webaruhaz
(http://www.micimaci.hu)

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(hatalyos 2021. szeptember 1. napjatol)

Kérjiik, hogy a webaruhaz hasznalata és a vasarlas, kiilonésen megrendelése
véglegesitése el6tt figyelmesen olvassa el a jelen dokumentumot, mert a webaruhaz
hasznalataval és megrendelése elkiildésével On elfogadja a jelen ASZF tartalmét.
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|. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen Altalanos Szerz3dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Buttercup Kft. mint
szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd) altal lizemeltetett, a hitp://www.micimaci.hu

oldalrdl elérheté webaruhaz (a tovabbiakban: webaruhaz)

- Felhasznaldk altali hasznalataval és

- a webaruhazban értékesitett termék / termékek adasvételével, azaz a Vasarlok
altali vasarlassal,

- a szerz6dd feleknek a webaruhaz hasznalatahoz és a vasarlashoz kapcsolédo tovabbi
jogaival és kotelezettségeivel (igymint a fogyasztokat megilleté elallasi jog, a hibas
teljesités, a szavatossag és jotallas, a webaruhaz hasznalataval és a vasarlasokkal
kapcsolatos panaszok kezelése és a szerz6dé felek kozotti vitak rendezése),
valamint

- az ASZF-hez kapcsolédd és a szerz6dé felek egyéb jogaival és kotelezettségeivel
osszefliggd egyéb rendelkezésekkel

kapcsolatos altalanos szerzédési feltételeket tartalmazza.

\z ASZF SzEMELY! ES TARGY! HATALYA
1. A SzoLGALTATO €S tevékenysége
A webaruhazat a Buttercup Kft. lizemelteti.
A Szolgaltatdé a webaruhazban az altala meghatarozott termékkdrbe tartozo,
elsésorban gyermekeknek szolé konyvek kiskereskedelmi online értékesitésével
foglalkozik.

1.
1.

1.1.1. A SzoLcALTATG adatai
A Szolgaltato cégneve: Buttercup Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
A Szolgaltato székhelye: 1065 Budapest, Révay utca 10. 3. em. 316.
A Szolgaltaté cégjegyzékszama: 01-09-387759
A Szolgaltaté cégbejegyzésének kelte; 2021. julius 21.
A Szolgaltatot nyilvantartd cégbirésag: Févarosi Torvényszek Cegbirosaga
A Szolgaltaté adészama: 27189568-2-42
A Szolgaltaté a Budapest Kereskedelmi és Iparkamara tagja.
A Szolgaltatoé pénzforgalmi szamlaszama (IBAN): 11713177-21456695-00000000
A Szolgaltatd elérhetéségei:
- telefonszam: +36 20 966 2061
- e-mail cim: info@micimaci.hu
- honlap: http://www.micimaci.hu

1.1.2. Awebaruhaz TARHELYSZOLGALTATOjanak adatai

A tarhelyszolgaltaté cégneve: Magyar Hosting Kft.

A tarhelyszolgaltatd székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
A tarhelyszolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-968314

A tarhelyszolgaltato adoszama: 23495919-2-41

Atarhelyszolgaltato elérhetésége (e-mail cime): info@iarhely.com

1.1.3. A Szolgaltatd UcyreLszoLcaLaTa .
A Szolgaltato ugyfelszalgalgtot tart fenn (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat), amelyen
keresztiil intézhetSk a jelen ASZF altal az Ugyfélszolgalat feladatkdrébe utalt feladatok.
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Az Ugyfélszolgalat irasbeli (e-mail, postai levél), szobeli (telefonos) és — elbzetes
egyeztetést kovetéen — személyes kapcsolatfelvétel utjan is elérhetd.
Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei az alabbiak:

- e-mail cim: [nfo@micimaci.hu,

- levelezési cim: 1065 Budapest, Révay u. 10.,

- telefonszam: +36 20 966 2061.
A Szolgaltaté Ugyfélszolgalata telefonon a munkanapok 09.00 és 12.00 éraja, valamint 13.30
és 16.30 oraja kozott hivhato.

1.1.4. A Szolgaltaté mint Uzemeltetd, elado, vallalkozo es adatkezelo

A Szolgaltaté az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
dsszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szél6 2001. évi CVIII. térveny (a tovabbiakban:
Ektv.) 2. § k) pontja alapjan a micimaci.hu webaruhaz vonatkozasaban lizemeltetének
mindsiil, a Szolgaltatdé ugyanis az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatast
nyujto jogi személy.

A Szolgaltaté a jelen ASZF I./2. pontjaban részletezett vasarlasok soran létrejové
adasvételi szerz6dések esetében a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térveny (a
tovabbiakban: Pik.) 6:215. § (1) bekezdése szerinti eladénak minésiil, ugyanis adasvételi
szerzédés alapjan dolog tulajdonjoganak atruhazasara koteles.

A Szolgéltaté a Ptk. 8:1. § (1) 4. pontja értelmében vallalkozasnak mindsiil, a Szolgaltato
ugyanis a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége kérében eljard személy: e
tény a Szolgaltaté és a fogyasztonak minésilé Vasarlék (Id. errdl a jelen ASZF 1./11.3.2.
pontjat) kézott kotott szerzédések esetén bir jelentéséggel a fogyasztévédelemre vonatkozd
szabalyok alkalmazasa vonatkozasaban.

A Szolgaltaté az informacidés 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 3. § 9. pontja, valamint az Eurdpai Parlament
és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) 4. cikk 7. pontja értelmében
adatkezelének mindsiil, ugyanis olyan jogi személy amely - térvényben vagy az Eurdpai
Unié koételezd jogi aktusdban meghatarozott keretek kozott - dnalléan vagy masokkal egyutt
az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé déntéseket meghozza és végrehaijtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja.

A jelen ASZF a Szolgaltatét — a fentiekben rogzitett jogi mindsitésétol, azaz lizemeltetdi,
eladoi, vallalkozas- vagy adatkezel6i mindségétdl fuggetlenil - minden esetben
»Szolgaltatd” megnevezéssel illeti.

2. Awebaruhaz hasznalata. A FELHASZNALOK

.2.1. Awebaruhaz hasznalata

webaruhaz hasznalatanak mindsiil

- a webaruhaz honlapjanak barmilyen felhasznaléi hasznalata [azaz a webaruhaz
alkalomszer(i felkeresése és a felhasznaloi funkciok hasznalata (igy kilénésen, de
nem kizarélagosan a webaruhaz honlapjanak megnyitasa, bongészése, olvasasa,
megtekintése, felhasznaldi fiok létrehozasa / regisztracio, és a felhasznaldi fiok
hasznalata, a Kényvklubhoz csatlakozas, Szolgaltatd részére a webaruhaz ,Kapcsolat”
menipontjan keresztil térténéd kdzvetlen (izenetkildés, vasarloi vélemény megkildése
stb.) — a tovabbiakban: a webaruhaz felhasznaléi hasznalata], tovabba

- a webaruhaz kézdsségimédia-feliileteinek barmilyen felhasznaloi hasznalata (igy
kilénésen, de nem kizérélagosan azok felkeresése, megnyitasa, bodngészese,
olvasasa, megtekintése, az azokra térténd regisztracio, feliratkozas, kovetés stb. — a
tovabbiakban: a webaruhaz kézésségimédia-feliileteinek hasznalata)
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fiiggetlendl attél, hogy a hasznalat milyen elektronikus eszkéz dtjan valosul meg.

A webaruhaz felhasznaléi hasznalata és a webaruhaz kozdsségimédiafeliileteinek
felhasznaléi hasznalata a tovabbiakban egyiittesen: a webaruhaz hasznalata.

A webaruhaz hasznalatanak részletes szabalyait Id. a jelen ASZF I1./1. részeben.

1.2.2. A Felhasznalok

A webaruhaz hasznalataval kapcsolatos szabalyok kiterjednek a webaruhaz
felhasznaléi hasznalatat vagy a webaruhaz kdzdsségimédia-feliileteinek hasznalatat
végz6 személyekre, felhasznaldkra (a tovabbiakban: Felhasznalé / Felhasznalok).

1.3. Avasarlas. A VASARLOK

1.3.1. Avasarlas

A webaruhaz hasznalata révén létrejové adasvételek a Felhasznalé(k) és a Szolgaltato
kozott a jelen ASZF rendelkezéseinek megfeleléen tavollévék kozott, elektronikus tton
kotétt adasvételi szerzédéseknek mindsiilnek (az adasvételi szerzédés létrejottének
folyamata a tovabbiakban: vasarlas).

A vasarlas részletes szabalyait Id. a jelen ASZF I1./2. részében.

j4h]
w

Vasarlas esetén a Felhasznald vasarlénak, azaz a Ptk. 6:215. § (1) bekezdése szerinti
vevenek mindsiil (a tovabbiakban: Vasarlé); minden Vasarl6 egyuttal Felhasznald is.
Amennyiben a Vasarld a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivl
eliaro természetes személy, ugy a Ptk 8:1. § (1) 3. pontja szerinti fogyaszténak minéstl (a
tovabbiakban: fogyaszto).
Amennyiben a Vasarlé a szakmaja, énallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége koreben
eliaro személy, ugy a Ptk. 8:1. § (1) 4. pontja szerinti véllalkozasnak minésil (a
tovabbiakban: vallalkozas).
A fogyaszténak minésilé Vasarlo és a Szolgaltaté kozott megvalosuld vasarlasok esetén a
magyar jog fogyasztdkra, valamint a fogyaszté és véllalkozas kozotti szerzbdéskotésekre
vonatkozo rendelkezései alkalmazandok.

3.3. A Vasarlas targya: A TERMEKEK
{.3.3.1. Awebaruhaz termékkore
A webaruhazban gyermekkényvek, gyermekeknek sz616 hangoskdnyvek, hangjatékok,
fejleszté kartyajatékok és tarsasjatékok, diavetitok, diafilmek, jatékok (a tovabbiakban:
termék | termékek) online kiskereskedelmi értékesitése torténik.
A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot arra, hogy a termékkort barmikor maodositsa.

1.3.3.2. Az egyes termékek lényeges tulajaonsagai

A webaruhazban megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagair6l az egyes
termékeknél szereplé leirasokban ad tajékoztatast a Szolgaltato, amely leirasban
részletesen feltiinteti az egyes termékek nevet, leirasat, a termék arat, tovabba a
termékekrél fotét jelenithet meg (foté megjelenitése esetén az egyes termékek esetében a
kiado6 / gyarté weboldalan szerepld képek jelennek meg).
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1.3.3.3. Az egyes termekek ara, a vasarlashoz k
1.3.3.3.1. Az arak, koliségek
A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak forintban értenddék, tartalmazzak a
torvényben elGirt afat (brutté arak), azonban nem tartalmazzak a termék / termékek
szallitasanak dijat.
A szallitasi koltség vonatkozasaban a Szolgaltaté az alabbiakrol tajékoztatja a
Vasarlot:
A szallitasi koltség Magyarorszagra torténé szallitasnal

- 20.000 Ft alatti brutto érteki megrendelés esetén 1.590 Ft/csomag (afaval),

- 20.000 Ft-ot eléré vagy a folotti bruttd értek(i megrendelés esetén a kiszallitas

dijtalan.

Ha a Vasarlo a terméket / termékeket kiilféldre kivanja kiszallittatni, igy a megrendelés
elkiildése elott koteles felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval a szallitasi koltségek
egyeztetése céljabdl. Az egyeztetés soran a Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét a
kilféldi kiszallitas koltségérdl, a Vasarlo pedig a tajékoztatas fliggvényében dont arrol,
hogy a megadott szallitasi koltség mellett elkiildi-e megrendelését a Szolgaltatéonak.
Ebben az esetben a vasarlas menete a jelen ASZF-ben rogzitettektsl a szerz6dé felek
e-mailes levelezésének megfeleléen eltérhet.
Kilon csomagolasi kéltség nem keriil felszamitasra.
4 Szolgaliatd az egyes termeékek arait és egyéb feltiintetett kéltségeket nem
visszamenoleges hatallyal barmikor moédosithatja, a modositas a webaruhazban toérténd
kozzetetelt kovetden lép hatalyba, és csak a hatalybalépést kovetd tranzakciokra érvényes.

pcsolodo egyeb Koltsegek

A¥

1.3.3.3.2. Akcios arak

Ha valamely termék esetében akcids ar keriil bevezetésre, a Szolgaltato tajékoztatja a
Vasarlokat az akcio részleteirdl, idétartamarél és egyéb kilonos feltételeirdl a webaruhaz
»Akciék” meniipontja alatt, az oft régzitett killonds feltételeken kivill a jelen Altalanos
Szerzbdeési Feltetelekben meghatarozott feltételek alkalmazandék az akciés termékeket
erintd vasarlas esetén is.

1.3.3.3.3. Hibas ar

A jelen ASZF alkalmazasa korében a hibas arnak minésiil a nyilvanvaléan téves ar (pl.
a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratél jelentdsen eltérd ar, esetleg
rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar; jelentds eltérésnek mindsil az adott
termék atlagos piaci értékétdl akar pozitiv-, akar negativ iranyban minimum 50 %-ban térténd
eltérés).

Ha a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webaruhaz feliiletére,
akkor a Szolgaltaté nem koételes a megrendelést hibas aron visszaigazolni, hanem a
jelen ASZF 11./2.2.7.3. pontjaban a ,korrekciéra szorulé megrendelés’ esetén eldirtak
szerint felajanlhatja a helyes aron térténd visszaigazolast (,korrekcids javaslat’), amelynek
ismeretében a Vasarlé a korrekciés javaslattal megegyez6 tartalommal megerésitheti a
megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstél.

A Szolgaltatd mindent megtesz a webaruhazban talalhatd informaciok pontossaganak
fenntartasa, illetve a készletinformaciok aktualizalasa érdekében; a szerzddés |étrejottének
pillanataban azonban a Szolgaltaté kereskedelmi partnere, mint a Szolgaltaton kivli
harmadik személy tevékenysége folytan, a Szolgaltatd altal elére nem lathatdé okbdl a
teljesités lehetetlenné valhat; az ilyen lehetetlentilés esetében a Szolgaltaté kinalata nem
minésilhet a Vasarl6t megtéveszté ajanlatnak, mivel a Szolgaltaté a webaruhazban a termeék
adatlapjan feltlintetett készletadatok tekintetében a legjobb tudomasa szerint jart el.
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1.4. A SZERZODO FELEK
A Szolgaltaté és a Felhasznalo(k) / Vasarlo(k) a tovabbiakban egyiittesen: szerz6dé
felek.

B A o ~NMIINE ERTEKECITERE
. A TERMEKEK ONLINE ERTEKESITESE

A webaruhazban elérheté termékek kizardlag online vasarolhatok meg, személyes
vasarlasra nincs lehetéség, ahogyan telefonon, faxon, e-mailen, levélben leadott
rendeléseket sem fogad el a Szolgaltato, igy a termékeknek a webaruhaz hasznalataval
torténé megvasarlasa tavollévék kozott kotott, elektronikus Uton létrejévé adasvételi
szerzédéssel torténik.

3. AZ ASZF ALKALMAZASA, ELERHETOSEGE

A Felhasznalok és a Vasarlok a webaruhaz hasznalataval, a webaruhaz kinalta

szolgaltatasok igénybevételével és a webaruhazban értékesitett termékek

megvasarlasaval magukra nézve kételezé érvényiinek fogadjak el a jelen ASZF-ben

foglalt rendelkezéseket; a Szolgaltaté ezért kéri a tisztelt Felhasznalokat és Vasarldkat,

nogy kizarolag abban az esetben hasznaljak a webaruhazat és kizarélag abban az esetben

adiak le megrendeléseiket, ha a jelen ASZF rendelkezéseit megismerték, és azokat kivétel
nelkil magukra nézve kételezének elfogadjak.

A jelen ASZF kizardlag elektronikus formaban keriil megkotésre (nem mindsul irasba

foglalt szerzodésnek), magyar nyelven jott létre, és magatartasi kodexre nem utal,
ugyanis a Szolgaltaté magatartasi kédexhez nem csatlakozott.

A jelen ASZF folyamatosan elérhetd, letolthetd és kinyomtathato a kovetkezé weboldalrol:
niips://micimaci.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/.

NEBARUHAZ HASZNALATA ES A VASAR

A WEBARUHAZ HASZNALATA
A webaruhaz hasznalatanak k6zdés szabalyai
A webaruhaz hasznalata szabalyainak rautalo m no elfogadasa

A webaruhaz és a webaruhaz kozosseglmed|a-felulete|nek felkeresesevel a
Felhasznalé rautalé magatartassal elfogadja azt, hogy mind a Szolgaltaté, mind a
tarhelyszolgaltato, mind pedig a kozosségimédia-feliiletek mindenkori lizemeltetdi
ugyfelének is mindsiil, fuggetlenul attél, hogy a Felhasznalé a webaruhaz vagy a
webaruhaz koézosségimédia-fellleteinek egyes szolgaltatasait ténylegesen igénybe veszi-e.

A Felhasznalé a webaruhaz és a webaruhaz kozosségimédia-feliileteinek
felkeresésével a webaruhaz hasznalatanak szabalyait rautalé6 magatartassal elfogadja.

1.1.2. A Szolgaltaté tartalomvaltoztatashoz vald joga

A Szolgaltaté a webaruhaz és a kapcsolodé kozosségimédia-feliiletek tartalmat
korlatozasmentesen, barmikor megvaltoztathatja. A Szolgaltatd fenntart maganak minden
jogot a webaruhaz, annak barmely részlete, a webaruhaz kozosségimédia-fellletei, és az
azokon megjelené tartalmak, valamint azok terjesztésének tekintetében.

1.3. Felel6ssegkorlatozas
1.1.3.1. Altalanos felelésségkorlatozas
A webaruhaz és a kapcsolddo kozosségimédia-fellletek hasznalata feltételezi a Felhasznalo
reszer6l az internet lehetéségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat, kilénés
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tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeriilé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli
feleldsség, ha barmilyen mikdédési hiba észlelheté az internetes halozatban, ami
megakadalyozza a webaruhaz mlikédését, annak hasznalatat és termék vasarlasat.

A Felhasznalé altal webaruhaz és a kapcsoldédo kézésségimédia-feliletek megjelenitéséhez
hasznalt barmely eszkéz, valamint a Felhasznal6 altal hasznalt eszkézon lévé egyéb adatok
védelme kizardlagosan a Felhasznald feladata, a hasznalt informatikai eszk6zok operativ
biztonsaganak biztositasa a Felhasznal6 kételezettsége. E korben a Szolgaltato felelossége
kizart.

Kizart a Szolgaltatd feleléssége abban az esetben, ha a webaruhdz és a kapcsol6do
kozosségimédia-felilletek tartalmait, adatait, elérhetéségét stb. a Szolgaltaton kivili szemely
jogosulatlan beavatkozassal megvaltoztatja.

1.1.3.2. Kiils6 hivatkozasokkal kapcsolatos feleléssegkorlatozas

A webaruhdaz és a kapcsolédd koézdsségimédia-fellletek oldalain  esetlegesen
eléfordulhatnak olyan hivatkozasok, amelyek mas internetes oldalakra mutatnak (a
tovabbiakban: kiilsé hivatkozasok). A kilsd hivatkozasok vonatkozasdban a Szolgaltatd
tajékoztatia a Felhasznalét, hogy nincs semmilyen rahatasa a kilsé hivatkozasok réven
elérhetd oldalak tartalmara és stilusara; a Szolgaltato kifejezetten elhatarolja magat a kiilso
hivatkozasok révén elérhet6 oldalak tartalmatol.

1.1.3.3. AFelhasznal¢ tevékenysegevel kapcsolatos felelossegkoriatozas

A Felhasznalé6 a webaruhazat és a kapcsolodé kozosségimédia-felileteket sajat
feleldsségére hasznalhatja, a hasznalat soran a Felhasznalé altal okozott vagyoni és nem
vagyoni karokért kizarélag a Felhasznalé felel, e kérben a Szolgaltato feleléssege kizart. A
webaruhaz hasznalata sorén Felhasznald kételes tiszteletben tartani masok jogait; valamint
korultekintéen és ugy koteles eljarni, ahogyan az altalédnosan elvarhaté. A Felhasznalok altal
a webaruhaz és a kapcsolédd kézdsségimédia-fellletek hasznalata soran esetlegesen
kdzzétett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni és megtenni az esetlegesen sziikséges — adott esetben jogi — lépéseket.

1.2. Awebaruhaz felhasznaloi hasznalata

1.2.1. Awebaruhaz alkalomszeru felkeresese

A Felhasznalé a webaruhaz honlapjanak felkeresésével jogosult a webaruhaz ingyenesen és
személyes adatok megadasa nélkiil elérhetd tartalmanak megtekintésére és azok letoltésére
(a tovabbiakban: a webaruhaz alkalomszer( felkeresése).

A webaruhaz hasznalata és alkalomszer(i felkeresése nem jelenti egyuttal a
webaruhazban torténé vasarlast is; a webaruhaz tehat a Felhasznalok altal vasarlas
nélkiil is hasznalhato.

A webaruhaz alkalomszer( felkeresésekor a Felhasznalokrél azok egyedi azonositasara
alkalmas adatot nem gy(jt a Szolgaltaté. Az egyedi azonositasra alkalmatlan adatokat
kizarélag statisztikai célbdl gyiijti és azokat csak Gsszesitett formaban hozza nyilvanossagra,
a statisztikai adatok nem alkalmasak az érintett természetes személyek azonositasara. A
Szolgaltaté a webdaruhazat rendszeresen felkeresé Felhasznalok aktivitasardl adatokat
gyljthet, amelyek nem kapcsolhatok ©6ssze a Felhasznalék altal a webaruhaz egyes
felhasznaldi funkcidinak hasznalata soran (Id. errél a jelen ASZF 11./1.2.2. pontjat) megadott
egyéb adatokkal, sem mas internetes honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor
keletkezé adatokkal.
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1.2.2. A webaruhaz felhasznaldi funkcioinak hasznalata
1.2.2.1. A felhasznaléi funkciok hasznalatanak kézos szabalyal
A Felhasznalé a webaruhaz egyes funkcibit személyes adatainak 6nkéntes megadasa
altal hasznalhatja; a webaruhaz ezen funkcioi a kdvetkezdk:
- .Rendeléseim” — azaz felhasznaloi fiok létrehozasa és hasznalata,
JKoényvklub” — azaz feliratkozas hirlevelekre és kedvezményes vasarlast biztosito
kuponokra,
- Kapcsolat’ — azaz kozvetlen lizenetkiildés a Szolgaltaténak a webaruhaz felliletén
keresztil,
,Referenciak” — azaz vasarloi vélemények kildése a Szolgaltatonak
(a tovabbiakban egyuttesen: felhasznaloi funkciok).

Kra

0

)]

d

0

1.2.2.2. A felhasznaldi funkciok hasznalata soran a Felhasznalo altal megadott
vonatkozo rendelkezések

1.2.2.2.1. Valos és aktualis adatok kévetelménye. Elfelejtett vagy teves jelszo
A Felhasznalé a felhasznaléi funkcidkat egyes személyes adatainak Onkéntes
megadasaval hasznélhatja, ennek soran kételes a sajét, valds adatait megadni.

A Felhasznalé felelés az adatai frissitéséért: a Felhasznald kérheti a Szolgaltatotol, hogy az
adataiban bekdvetkezett véaltozast a Szolgaltato vezesse at nyilvantartasaiba, hogy a
felhasznaloi funkciokat a Felhasznalé a megvaltozott adatokat hasznalhassa.

A Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbol adodé karokért, ha a Felhasznald a jelszavat
elfelejti. Ha a Felhasznal6 elfelejtette jelszavat, lehetésége van (j jelszot igényelni e-mailen
keresztiil.

A Szolgaltato felhivia a Felhasznalé / Vasarlé figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail
cim vagy a postafidkhoz tartozé téarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitéseének hianyat
eredményezheti és meggatolhatia a szerz6dés Iétrejottet; a Szolgaltatd minden ezzel
kapcsolatos felelésségét kizarja.

1.2.2.2.2. Valétlan adatok és a kapcsolédo jogkovetkezmények

A Szolgaltatd nem kételes ellendrizni, hogy a Felhasznalé altal a felhasznaloi funkciok
hasznélata sordn megadott adatok valdsak, illetSleg helytallok-e. A felhasznaloi funkciok
hasznalata és a vasarlas soran megadott valétlan vagy mas személyhez kéthetd adatok
esetén az esetlegesen létrejové elektronikus szerz6dés semmis. A valétian vagy mas
személyhez kotheté adatok megadésaval kapcsolatos jogkdvetkezmények a valétlan / mas
személyhez kotheté adatokat szolgaltaté személyt terhelik a Szolgaltato eés harmadik
személyek iranyaba is. A Szolgaltaté tehat kifejezetten kizarja a felelésségét arra az esetre,
ha a Felhasznalé / Vasarld mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe
szolgaltatasait, hasznalja a webaruhaz felnasznaléi funkciéit vagy adja le megrendelését.

A Szolgaltaté egyebekben ismételten felhivia a Felhasznalok / Vasarlok figyelmet, hogy a
Felhasznalé / Vasarlo feleléssége, hogy az altala megadott adatok pontosan kerlljenek
bevitelre, hiszen a termék a vasarlas soran megadott adatok alapjan keriil szamlazasra és
kiszallitasra. A Szolgaltatét a Felhasznalé / Vasarlo altal tévesen és / vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezetheté szallitasi késedelemért, illetve egyeb problémaert,
hibaért semminemd felelésség nem terheli.

A Felhasznald / Vasarlé a megrendelésével tudomasul veszi, hogy az Szolgaltato jogosult a
hibas adatbevitelébdl, a pontatlanul megadott adatokbol eredé minden karat és koltségét a
Vasarléra haritani. A Szolgaltatdé a pontatlan adatbevitel alapjan térténd teljesitéssel
kapcsolatos karokért kizarja a felelésséget.
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1.2.2.2.3. Az adatok titokban tartasa és jogosulatlan személy(ek) altali hozzaférhetévé valasa
A Felhasznald koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adatai
illetektelenek szamara barmely a Szolgaltatonak nem felréhaté okbdl hozzaférhetévé valtak,
vagy azokkal harmadik fél visszaélt; a Szolgaltatét nem terheli felelésség az ezen esetekbdl
adodo karokért.
Rendeleseim” — a felhasznaloi fiok
2.3.1. A felhasznaldi fidk letrehozasa - regisztracio
A Felhasznalé a webaruhazba felhasznaldi fiok létrehozasaval regisztralhat akként,
hogy a webaruhaz .Rendeléseim” menlpontjaban a ,Regisztracié” cim alatt, vagy pedig
barmely elozetes regisztracid nélkili vasarlasa esetén a ,Pénztar’ oldalon a ,Fidk
letrehozasa?” kérdés melletti jelol6négyzet kipipalasaval a Pénztarban megadott adatokkal
letrehozza felhasznaloi fidkjat (a tovabbiakban: felhasznaléi fiék létrehozasa /
regisztracio).
A regisztracio a Felhasznalora nézve kotelezettségekkel nem jar.
A felhasznaloi fiok létrehozasakor a Felhasznal6 a kévetkez6 adatokat adja meg:

- vezetéknév és keresztnéy,

- felhasznalonéy,

- e-mail cim,

- jelszo,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim.
A felhasznaldi fidk létrehozatalakor a Felhasznalo jelolénégyzet kipipalasaval dénthet arrél,
nogy kivan-e beiratkozni a Konyvklubba, kivan-e a Szolgaltatotdl hirleveleket kapni; az
alapertelmezett jeldlésben nem szerepel pipa.

1.2.2.3.2. Bejelentkezés a felhasznaloi fiokba

A Felhasznald a regisztracio utan barmikor bejelentkezhet a webaruhazban létrehozott
felhasznaloi fickjaba a ,Rendeléseim” gombra kattintast kdvetéen felnasznalénevének vagy
e-mail cimeének, tovabba jelszavanak megadasaval. Bejelentkezéskor a Felhasznald déntése
szerint kivalaszthatja az .Emlékezzen ram” lehetéséget.

1.2.2.3.3. Afelhasznaléi fidk torlése

A Felhasznal6 a felhasznaloi fiokot az abba térténd bejelentkezést kdvetéen barmikor
megsziintetheti. A felhasznaloi fiok megsziintetése esetén a Szolgaltatoé haladéktalanul, de
legkésbbb 5 munkanapon belil intézkedik a felhasznaléi fiokkal kapcsolatban tarolt
személyes adatok toriése irant. A Szolgéltatod tajékoztatia a Felhasznalékat / Vasarlokat,
hogy a felhasznaldi fidkkal kapcsolatos személyes adatok kezelése fiiggetlen a
vasarlasokkal kapcsolatos személyes adatok kezelésétdl, ezért a felhasznaléi fiokkal
kapcsolatban kezelt személyes adatok tériése nem jelenti egyuttal a Felhasznald / Vasarlo
altal korabban vagy a felhasznaldi fiok térlését kdvetbéen megvaldsitott vasarlasokkal
kapcsolatosan a Szolgéltaté altal kételezéen megérzendé adatok térlését.

1.2.2.4. Kényvkiub” — hirlevelek és kuponok

1.2.2.4.1. Beiratkozas a Kényvklubba - feliratkozas hirlevéire és kuponokra

A Felhasznalé o6nként hatarozhat arrdl, kivan-e a csatlakozni a webaruhaz
Kényvklubjahoz, azaz kivan-e hirleveleket és reklamcélu iizeneteket, valamint
kedvezményes vasarlasra jogosité kuponokat kapni a Szolgaltatétol.
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A Koényvklubhoz csatlakozott Felhasznalé a Kényvklub tagjava valik (a tovabbiakban:
Klubtag).
A Kényvklubhoz csatlakozés az alabbi médokon lehetséges:
- a webaruhaz fejlécében elhelyezett ,Kényvklub” gombjara kattintast koveton az
adatok megadasa utan a ,Beiratkozas” gombra kattintassal,
- a webdruhaz kinalatanak bongészésekor jobb oldalon megjelené ,Kényvklub” felirat
alatt az adatok megadasa utan a ,Beiratkozas” gombra kattintassal, vagy
- barmely vasarlas esetén a ,Pénztar” oldalon a ,Beiratkozom a Kényvklubba” mondat
melletti  jelolonégyzet kipipalasaval a Pénztarban megadott adatokkal (az
alapérteimezett jelélésben nem szerepel pipa).
A Kényvklubhoz csatlakozaskor a Felhasznalé a kovetkezé adatokat adja meg:
- vezetéknév és keresztnev,
- e-mail cim.
2.2.4.2. Aklubtagsag
A Klubtag a Szolgaltatétél hirleveleket és reklamcélu tizeneteket kap (a tovabbiakban
egyittesen: hirlevél), amelyben a Szolgaltato értesiti a Klubtagot a termékkinalatban
ielend  Ujdonsagokrol, akciokrol. A Klubtagoknak kildétt hirlevelek nem célzott

A Szolgaltaté a Klubtagok részére kedvezményes vasarlast lehetévé tevd kuponokat (a

tovabbizkban kupon) biztosithat kuponkédok megkiildésével. A kuponok az egyes
ssariasokkor valthatok be akként, hogy azon Vasarloknak, akik rendelkeznek

nyilik lehetéséglk a kupon bevaltasara.

1.2.2.4.3. Kiiratkozas a Kényvklubbol — leiratkozas a hirlevelrdl

A Klubtag a klubtagsagat a beiratkozast kovetéen barmikor megsziintetheti akkent,
hogy a Szolgaltaté altal kildott barmely hirlevélben talalhatd JLeiratkozas hirlevélrél”
feliratra kattint, a kattintast kévetéen a Kényvklubbél térténé kiiratkozas / a hirlevélrdl torténd
leiratkozas automatikusan megtorténik (a tovabbiakban: kiiratkozas / leiratkozas). Ha a
Klubtag a beiratkozast kovetéen még nem kapott hirlevelet, a kiiratkozas / leiratkozas a
Szolgaltatonak kildétt e-mail Uzenet Utjan kozolt kifejezetten erre iranyulé kéréssel is
megteheté. Ezen kivil lehetéség van a hirlevelrdl leiratkozni / kiiratkozni a Konyvklubbdl
postai Uton is az alabbi levelezési cimre kildott kerelmen keresztil is: 1065 Budapest, Revay
u. 10.

A kiiratkozast / leiratkozast kévetéen a Felhasznalé / Vasarld nem kap tobb hirlevelet a
Szolgaltatétdl, igy nem kap tovabbi kuponokat sem, a Kiiratkozasig / leiratkozasig részere
biztositott kuponok azonban tovébbra is felhasznalhatok a kiiratkozast / leiratkozast kévetden
is.

A Kkiiratkozast / leiratkozast kovetéen a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésbbb 5
munkanapon belill intézkedik a klubtagsaggal / hirlevelekkel kapcsolatban tarolt személyes
adatok térlése irant. A Szolgaltatd tajékoztatia a Felhasznalokat / Vasarlokat, hogy a
felnasznaloi fickkal kapcsolatos személyes adatok kezelése fuggetlen a vasarlasokkal
kapcsolatos személyes adatok kezelésétsl, ezért a klubtagsaggal !/ hirlevelekkel
kapcsolatban kezelt személyes adatok torlése nem jelenti egyuttal a Felhasznalo / Vasarlo
altal kordbban vagy a kKiiratkozast / leiratkozast kovetéen megvalositott vasarlasokkal
kapcsolatosan a Szolgaltato altal kételezéen megérzendd adatok torleset.
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1.2.2.5. Kapcsolat” — Uzenetkilldés a webaruhaz feluleten keresziul
A Felhasznaléknak a webaruhaz ,Kapcsolat” meniipontja alatt talalhaté feliiletén
keresztiil is lehetSségiik van felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatéval, amely feluleten
keresztill az ott talalhaté drlap kitéltésével killdhetd lizenetet a Szolgaltaténak.
Az (irlap hasznalatahoz a kdvetkezé adatok megadasa kotelez6:

- néy,

- e-mail cim,

- targy,

- Uzenet szbvege.
Az .Uzenet kiildése” gombra kattintassal az tzenet a Szolgaltaté tgyfélszolgalati e-mail
fiokjaba tovabbitodik.
Amennyiben a jelen pont szerint kiildétt Uzenet tovabbi jogokat vagy kotelezettsegeket nem
keletkeztet, a Szolgaltaté az lzenetet és az azzal kapcsolatosan sziikségszer(en tarolt
személyes adatokat az lizenet Felhasznalé altali elkiildésétol szamitott legkésdbb 1 éven
belul torli (ezen idétartamon belill @ Szolgaltaté szabadon dont az lizenet és az azzal
kapcsolatos szilkségszerien tarolt személyes adatok torlésérdl).

2 2 6. Referenciak” — vasarloi vélemények kildése a Szolgaitatonak
A Vasarloknak joga van a webaruhaz ,Referenciak’ meniipontja igénybevételével
vasarloi véleményeket megfogalmazni az egyes vasarlasokkal, a Szolgéltatéval, a
webaruhazzal és annak szolgéltatasaival kapcsolatban (a tovabbiakban: vasarloi
vélemények). A vasarléi vélemény maximaélis hossza 500 karakter lehet.
2 vasarléi véleményeket a Referenciak meniipont alatt talalhaté felleten keresztul kuldhetik
el 2 Vasarlék a Szolgaltatonak az ott talalhato Grlap kitoltésével.
Az {irlap hasznalatahoz a kévetkezd adatok megadasa kotelez6:

- név,

- e-mail cim,

- targy,

- lzenet szbvege.
A vasarléi vélemény elkilldése” gombra Kkattintassal az Uzenet a Szolgaltato
ugyfélszolgélati e-mail fiokjaba tovabbitodik.
A vasarléi vélemény elkiildésével a Vasarlo hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a
Szolgaltaté — dontése szerint — a vasarloi véleményt kozétegye. A Szolgaltatonak a
vasarldi vélemény részére tortént megkilldése alapjan semmilyen kotelezettsége nem
keletkezik, joga van ugyanakkor a vasarloi vélemenyek moderalasara, és annak elddntesére,
hogy a vasarléi véleményt megjeleniti-e a webaruhaz feliletén. Abban az esetben, ha a
Szolgaltaté a vasarloi vélemény kozzététele mellett dént, a vasarléi véleménnyel egyltt
jogosult az azt bekildé Vasarld keresztnevével egyitt megjeleniteni a webaruhaz
_Referenciak” elnevezésli részében. A Szolgaltaté jogosult a vasarloi vélemény esetleges
helyesirasi, stilisztikai, nyelvtani vagy gépelési hibainak kijavitasara.
Amennyiben a jelen pont szerint kildott vasarldi vélemény tovabbi jogokat vagy
kotelezettségeket nem keletkeztet, a Szolgaltatéd a vasarloi véleményt tartalmazé Uzenetet és
az azzal kapcsolatosan szikségszerlen tarolt személyes adatokat az Uzenet / vasarloi
vélemény Vasarlé altali elkilldésétol szamitott legkésébb 1 éven beldl torli (ezen idStartamon
beliil a Szolgaltaté szabadon dont az izenet és az azzal kapcsolatos szikségszer(en tarolt
személyes adatok torlésérdl).
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1.3. Awebaruhaz kézossegimédia-fellleteinek hasznalata
A Szolgaltaté a webaruhazhoz kapcsolédéan az alabbi kézésségimédia-feliileteket
tartja fenn:
- Micimaci gyermekkonyvek Facebook-oldal, elérheté az alabbi linkrol:
https://www.facebook.com/Micimaci-ayermekk%C3%B6nyvek-100431372307878

- Micimaci gyermekkdnyvek Instagram-oldal, elérhet6 az alabbi linkrdl:
https://www.instagram.com/micimaci_gyermekkonyvek/

A Szolgaltatd ezuton is tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a webaruhaz honlapjan aktiv
social media plug-in modulok vannak elhelyezve, amelyek kézvetlendl és allandéan aktiv
moédon kapcsolodnak a webaruhaz kézosségimédia-fellleteihez, igy az azoknak helyet add
kdzosségimédia-platformokhoz; ezért a Szolgaltatd és az adott k6zosségimédia-platform a
Felhasznalok adatainak kezelése vonatkozasaban kozos adatkezelének mindsiinek (Id. errél
bévebben az Adatkezelési tajékoztatot).
A webaruhaz kozosségimédia-feliileteit a Szolgaltaté kizarélag a Felhasznalok
tajékoztatasa és résziikre torténé reklamiizenetek eljuttatasa céljabol lizemelteti.
A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy — a kézosségimédia-feliileteknek helyt ado
kozosségimédia-platformok szabalyainak megfeleléen — eléfordulhat, hogy a webaruhaz
kozosségimédia-feliiletein elhelyezett tartalom bizonyos elemei csak az adott
kézdsségimédia-platformon regisztralt, ott fiokkal rendelkezé felhasznalok részére
elérheték.
A webaruhaz kozoésségimédia-feliiletein keresztiil vasarlas nem bonyolithaté le,
megrendelés nem adhatd le, ahogy a Szolgaltaté és a Felhasznadlok kozotti kézvetlen
kommunikaciora sem  hasznalhatok ezen fellletek. @A  Szolgaltatd a
kozosségimédia-fellleteire a Felhasznalok altal kildott (izenetekre és a fellleteken kdzzétett
tartalmakra nem koteles valaszolni, a Felhasznalok (izeneteit és egyéb altaluk kdzzétett
tartalmat nem kételes megérizni.
A Szolgaltaté a webaruhaz kdzosségimédiafeliiletein a Felhasznaldk altal kdzzétett
tartalmat moderalja, adott esetben azokat torli; a moderalasrél es toérlésrél a Szolgaltato
szabad belatdsa szerint hataroz. A  Szolgéltatd a  Felhasznaléknak a
kozosségimédia-felliletek hasznalataval kifejtett magatartasaért nem felelés.
A webaruhaz kozosségimédia-feluleteinek hasznalatara egyebekben a webaruhaz
hasznalatanak koézés szabalyai, valamint a kozésségimédia-felileteknek helyt add
kozosségimedia-platformok sajat szabalyai alkalmazanddk.

1.4. A webaruhazzal kapcsolatos szerzéi jog, szellemi tulajdonjog

A Szolgéltatd webaruhazanak weboldalan és a kapcsolodd koézdsségimedia-fellleteken
talalhaté tartalom valamennyi eleme, azok részbeni elemeit is ideértve kilén felhivas nélkl
is a Szolgaltato vagy az egyes termék eléallitéja, szerzéje, kiaddja, gyartoja (a tovabbiakban:
a szellemi tulajdonjog jogosultja) szellemi tulajdonat képezik / képezhetik, igy a tartalom
egészének vagy akar csak egy részének a masolasa és terjesztése a szellemi tulajdon
jogosultjanak kifejezett irasbeli engedélyéhez kotott.

A Szolgaltaté kivételt képez a fenti masolasi szabaly aldl, és feltételes, nem kizarélagos, nem
atruhazhatdé és nem értékesithetd felhasznalasi engedélyt ad ahhoz, hogy a webaruhazaban
és a kapcsolodd kozosségimeédia-fellleteken taldlhatd tartalmakat eredeti formaban,
kizarolag sajat személyes haszndlat céljgra a Felhaszndlé mint a webaruhaz és a
kapcsoloédo kozosségimédia-feliletek latogatdja az ezek hasznéalatahoz alkalmazott
eszkozeére letdltse, ott régzitse, illetve kinyomtassa, de arra nem, hogy harmadik fél szamara
barmilyen formaban hozzaférhetévé tegye. Minden mas masolasi és terjesztési forma, kilon
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erre vonatkozé irasbeli engedély nélkiil kifejezetten tilos. A jogosulatlan felhasznalas jogi
kdvetkezményeket von maga utan.

1.5. A webdruhaz oldalan talalhaté megnevezések valtozasa

A webaruhaz hasznalatahoz és a vasarlashoz szilkséges, a webaruhaz oldalan taldlhato
egyes gombok / feliratok elnevezésének valtozasa esetén értelemszerlien az Uj
elnevezésii, de funkcionalisan azonos gombra / feliratra is megfeleléen alkalmazandok
az ASZF rendelkezései.

2. A VASARLAS
2.1. A vasarlas altalanos szabalyal

A webaruhaz hasznalatara vonatkozé rendelkezések — kiilonosen, de nem kizardlagosan
a webaruhaz felhasznaléi funkcidinak hasznalata soran a Felhasznalé éltal megadott
adatokra vonatkozd rendelkezések — a vasarlasra is megfeleléen alkalmazandok,
kilénésen minden olyan esetben, amikor a vasarlas valamely felhasznaloi funkcio
gyakorlasatél elvalaszthatatlan vagy azzal szorosan dsszefiigg.

2.1.2. A sikeres vasarlas folyamata
A vasarlas folyamata sikeres megrendelés és sikeres fizetés esetén az alabbi
lépésekbdl all:
- A Szolgaltaté kinalata — a termék / termékek webaruhazban torténd elérhetove tétele,
- _Kosar’ — atermék / termékek kivalasztasa és Kosarba helyezeése,
- ,Pénztar™
o adatok megadasa és nyilatkozattételek,
o ,Megrendelés elkiildése” — a Vasarlo altali vételi ajanlat,

- Automatikus visszaigazolds a megrendelésrél — a Vasarlo vételi ajanlatanak
Szolgéltaté altali elfogadasa (a szerzédés Iétrejotte),
- Fizetés,

- Ertesités a fizetés eredményérél,

- Szamla kiallitasa,

- A megrendelés feldolgozasa, értesités a megrendelés feldolgozasanak

eredményérdl,

- A termék kiszallitasa.
A barmelyik Iépés sikertelensége, meghiusulasa vagy elmaradésa, tovabba a szerz6dé
felek jognyilatkozatainak visszavonasa esetén alkalmazando szabalyokat a jelen
ASZF-nek a ,,A vasarlas folyamatanak részletes szabalyai” cim(i része tartaimazza (ld.
az ASZF 11./2.2. pontjat).
2.1.3. A szerz6do felek lényeges jognyilatkozatal: a:
2.1.3.1. A Szolgaltato kinalata — a termek / termekek we .
A termék Szolgaltaté altali webaruhazban térténé olyan elérhetve tetele, amely
alapjan lehetségessé valik az elérhetévé tett termék Vasarlo altali megrendelése, a
Szolgaltaté kinalatanak mindsiil, azonban nem tekinthet6 eladasi ajanlatnak.

2N0 elernelove eteie

2.1.3.2. A Vasarlé megrendelése — a Vasarlo altali veteli ajanlat
A Vasarlé a megrendelés elkilldésével vételi ajanlatot tesz a megrendelt termék /
termékek vonatkozasaban a Szolgaltaté felé (a tovabbiakban: ajanlat / ajanlattétel).
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2.1.3.3. A Szolgaltaté automatikus visszaigazolasa — a Vasarlé veteli ajanlatanak Szolgaltato
= =1

altali elfogadasa (a szerztdés létrejotte)

A Szolgaltaté a megrendelés automatikus visszaigazolasaval elfogadja a Vasarlo vételi
ajanlatat (a tovabbiakban: elfogadas); ezzel a szerz6d6 felek kézott a szerzédés létrejon
(a tovabbiakban: szerzédés / létrejott szerzédés / a szerzédés létrejotte).

2.1.4. A vasarlas tovabbi altalanos szabalyai
2.1.4.1. A szerz6déshdl eredo alapvett kotelezettsegek teljesitésenek ideje
A szerz6dé felek a lényeges jognyilatkozataik (ajanlat és elfogadas) megtételét
kévetéen valnak kotelessé a szerz6désbél eredé kodtelezettségeik teljesitésére, igy
- aVasarlé a megrendelés elkiildését / aianlattételt kovetSen koteles a vételar és a
szallitasi koltség megfizetésére,
- a Szolgaltato pedig a vételar és a szallitasi koltség megfizetését kévetéen koteles
a dolog tulajdonjoganak atruhazasara iranyulé kotelezettségeit teljesiteni (a
megrendelés feldolgozasa, a termék / termékek Vasarlo részére, kézremikodok atjan
tortént kiszallittatasa, valamint szamla kiallitasa).
A Vasarld a vételar megfizetésén felll — a Szolgaltatd szerzédésszerl teljesitése esetén —
koteles a megrendelt termék / termékek atvetelére.

2.1.4.2. A létrejott szerz6dés jogi mindsitese

A létrejott szerz6dés interneten keresztiil, tavollévék kozott kotott, de nem alairt
adasvételi szerzédésnek mindsiil.

A létrejott szerz6dés nyelve a magyar.

A szerz6dés tartalmat a Szolgéaltaté archivalja, az utdlagosan hozzaférhetd,
visszakeresheté.

2.2. A vasarlas folyamatanak reszletes szabalyal

A Vasarld akar regisztraciét kdvetéen, akar regisztracié nélkiil is vasarolhat, és
leadhatja megrendelését a webaruhazban.

2.2.1. Kosar" — a termék / termékek kivalasztasa es Kosarba helyezese

A Vasarlé a megvasarolni szandékozott terméket a ,Kosar” felirati gombra
kattintassal valaszthatja ki, ezzel a Vasarlé a Kosarba helyezi a kivalasztott terméket /
termékeket.

A vasarlé a megvasarolni kivant termék / termékek darabszamat is beallithatja a Kosar
felirati gomb melletti mennyiségvalaszté oszlop nyilainak segitségével, az
alapértelmezett darabszambedllitds minden termék esetében az 1 db, ennél tobb termék
megvasarlasa esetén a Vasarld beallithatia a kivant darabszamot, amely a vasarlas
folyamata sorén barmikor valtoztathatd; a mennyiség megvaltoztatasat kovetéen a kosar
tartalma automatikusan frissul.

Amennyiben a Vasarlé tovabbi terméket szeretne Kosarba helyezni, kivalasztja a ,Vasarlas
folytatasa” gombot.

A vasarld a termék térlését jelenté X" gombra kattintva tordlheti az egyes termékeket a
kosarbol; a termék torlését kbvetden a kosar tartalma automatikusan frissul.

A Vasarl6 barmikor megtekintheti a Kosar tartalmat a ,Kosar’ gombra kattintva.
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A Vasarlé a vasarlas soran barmikor ellenérizheti a megvéasarolni kivant termek / termékek
darabszamaét, és lehet6sége van a Kosar frissitése” gombra kattintassal frissiteni a Kosar
tartalmat.

2.2.2. Pénztar
A megvasarolni kivant termék / termékek fentiek szerinti kivalasztasat kovetéen a
Vasarlé a ,,Pénztar’ gombra kattintassal folytathatja a vasarlast.
2.2.2.1. Adatok megadasa, nyilatkozatok
A Pénztarban a visszatéré (korabban mar regisztralt) Vasarlé felhasznalé neve vagy
e-mail cime, valamint a regisztraciéjahoz tartozé jelsz6 megadasat kovetben is
leadhatja rendelését. A vasarlas ezen fazisaban a Vasarlo dontése szerint kivalaszthatja az
_Emlékezzen ram” lehetdséget. Amennyiben a Vasarlo elfelejtette jelszavat, lehetésége van
Uj jelszot igényelni e-mailen keresztul.
Azon Vasarldok, akik rendelkeznek kedvezményes vasarlasra jogosito kuponnal, a
Pénztarban a kupon kédjanak megadasaval nyilik lehetéségiik a kupon bevaltasara a ,Van
kuponja? Kattintson ide a kod megadasahoz” felirati gombra kattintassal.
Amennyiben korabban nem regisztralt Vasarlé hasznalja a webaruhazat, ugy a termék /
termékek kivalasztasat kovetéen a Pénztarban megadja a Szolgaltatonak a megrendelés
teljesitéséhez szitkséges alabbi adatokat:
- szamlazasi adatok:
o a\Vasarld neve
« maganszemély esetén: vezetékneve és keresztneve,
- jogi személy/cég/ vallalkozas esetén a jogi szemely neve, cégneve, a
vallalkozas neve,
o a \Vasarlo cime
« maganszemély esetén: lakcime vagy tartézkodasi helye;
= jogi személy/cég/vallalkozas altali vasarlas eseten: székhelye,
o a \Vasarlo adészama (jogi személy/cég/vallalkozas esetén),
o e-mail cim,
o telefonszam
(a tovébbiakban: szamlazasi adatok);
- szallitasi adatok:
o aVasarld neve
o az atvevd vezetékneve és keresztneve (nem feltétlentl azonos a Vasarlo nevével)
- jogi személy/cég/ vallalkozas esetén a jogi személy neve, cégneve, a
vallalkozas neve (nem kételezd),
o szallitasi cim (iranyitoszam, telepulésnév, kozterllet neve, hazszam, emelet,
|épcséhaz, lakas szama), amely a szamlazasi cimtol eltérhet,
o e-mail cim,
o rendelés jegyzetek (nem kotelezd)
(a tovabbiakban: szallitasi adatok).
A Vasarlénak jogaban all eltéré szamlazasi és szallitasi adatokat megadni akkor is, ha
visszatérd (korabban mar regisztralt) Vasarlo.
Az e-mail cim és a telefonszam (a tovabbiakban egyittesen: kapcsolattartasi adatok)
megadasa az alabbi jogok gyakorlasa és kotelezettsegek teljesitése érdekében
sziikséges:
- amegrendelés automatikus visszaigazolasa,
- afizetésrél tértént tajékoztatas megkildése,
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- az elektronikus uton kiallitott szamla megkiildése,

- amegrendelés feldolgozasanak eredményérdl sz4l6 tajékoztatas megkildése,

- akiszallitassal kapcsolatos értesités,

- a vasarlassal kapcsolatos esetlegesen szilkségessé valo tovabbi kapcsolattartas, (pl.
egyéb, a vasarlassal kapcsolatos értesitések, az elallasi jog gyakorlasahoz, a
szavatossagi / jotallasi igényekhez, a panaszkezeléshez és a vitarendezéshez kotédo
kapcsolattartas).

A Szolgaltato ismét kilén felhivia a Vasérl6 figyelmét arra, hogy a Szolgaltaté a Vasarlo
altal a Pénztarban megadott e-mail cimet hasznalja a vasarlas folyamataban kiildendé
valamennyi e-mail {izenet megkiildéséhez.

A Pénztarban megadott adatokra a felhasznaldi funkciok hasznalata soran a
Felhasznal6 altal megadott adatokra vonatkozo rendelkezések alkalmazandok.

A Pénztirban a Vasarlé kivalaszthatja, hogy kivan-e csatlakozni a Kényvklubhoz, azaz
kivan-e feliratkozni a Szolgaltaté hirlevelére (,Beiratkozas a Konyvklubba”) a fentiek
szerint megadott adatokkal, valamint dénthet arrél is, hogy a megadott adatok alapjan a
Szolgaltaté vasarl6i fiokot hozzon létre a részére (,Fidk létrehozasa?’). Ezen
lehetéségekrdl a Vasarlé jelolonézetek segitségének hasznalataval dénthet akként, hogy a
jelolénégyzetet kipipalja; az alapértelmezett jelélésben nem szerepel pipa.

A megrendelés tartalmat a Vasarlo ,A rendelés tartalma” felirat alatt ellendrizheti ujra,
amely tartalmazza a kivalasztott termék / termékek megnevezését és darabszamat,
részosszegét, telies Osszegét, a nettd arra szamitando adoétartalmat, valamint kupon
bevaltasa esetén a kedvezmény mertéket.

A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlokat, hogy a webaruhazban térténé vasarlas soran
kizarélag bankkartyas fizetésre van lehetéség, ennek tényét a Pénztar oldal is kozli a
Vasarloval.

A Vasarlé azt kdvetSen adhatja le rendelését, hogy jeldlénégyzetek segitéségével
nyilatkozik arrol, hogy a Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeit és Adatkezelési
tajékoztatojat elolvasta és elfogadta (mindkét dokumentum elérheté a nyilatkozat soraban
szereplé linkre kattintassal). A jelolonégyzet kipipalasaval a Vasarlé énkeént nyilatkozik a
Szolgaltatd Altalanos Szerzoédési Feltételeinek és Adatkezelési tajékoztatojanak ismeretérdl
és elfogadasarol.

A Pénztar oldalon csillaggal (,*") megjel6lt adatok és nyilatkozatok megadasa kételezd,
barmelyik elmaradéasa esetén a megrendelés leadasa nem folytathato.

2.2.2.2. Megrendelés elkilldése” — a Vasarlo vételi ajaniatanak kozlese

A kdtelezé adatok és nyilatkozatok megadasat kdvetéen a Vasarlo a »Megrendelés
elkiildése” gombra kattintva tudja elkiildeni a megrendelését (a tovabbiakban: a
megrendelés elkiildése). A megrendelés ilyen maédon térténd elkildése elbtt a Vasarlonak
tjfent lehetésége van ellenérizni a megadott adatokat.

Amennyiben a Vasarlé barmelyik csillaggal jelélt adatot vagy nyilatkozatot nem adta meg, a
Megrendelés elkiildése gombra kattintast kGvetoen a megrendelés nem folytatodik, hanem a
webaruhaz visszairanyitia a Vasarlét a kitdlteni elmulasztott adathoz vagy nyilatkozati
jelolénégyzethez.

A Vasarlé a megrendelés elkiildésével tudomasul veszi, hogy a megrendelés
elkiildésével kozli vételi ajanlatat a Szolgaltatoval, igy a Vasarlénak fizetési
kotelezettsége keletkezik.
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2.2.3. Adatbeviteli hibak javitasa

A Vasarlé a megrendelési folyamat lezarasa (a Megrendelés elkildése” gombra kattintas)
elétt minden esetben vissza tud lépni az el6zé fazisba, ahol javitani tudja a bevitt
adatokat.

A vasarlas és a rendelés telies folyamata soran lehetéség van a Kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve modositasara. Amennyiben a Kosar nem a megrendelni kivant
mennyiséget tartalmazza, ugy a mennyiségvalasztd oszlop nyilainak segitségével
valtoztathaté a megadott darabszam; a mennyiség megvaltoztatasat kévetéen a kosar
tartalma automatikusan frissiil. A vasarld a termék torlését jelentd X" gombra kattintva
torolheti az egyes termékeket a kosarbol; a termék térlését kovetben a kosar tartalma
automatikusan frissil.

A vasarlas soran a Vasarlonak lehetésége van a kivalasztott termekek darabszamanak vagy
torlésének hianyaban is frissiteni a Kosar tartalmat a megnyomja a JKosar frissitése” gomb
hasznalataval.

A Pénztarban a ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintas elétt a Vasarlonak
folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitasara vagy torlésére.

Amennyiben a Vasarlé a megrendelés elkiildése utan a Szolgaltaté automatikus
visszaigazolasa alapjan észlel adatbeviteli hibat, jogosult elallni a szerzédéstdl a jelen
ASZF III./1. pontjaban rogzitettek szerint, és (jabb vasarlasi folyamat soran helyes adatok
megadasaval leadni rendelését.

A megrendelés elkiildését kbvetéen a webaruhaz felillete a Vasarlot a vételar és a
szallitasi kdltség kiegyenlitése céljabol az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt.
17-19.: Cg. 01-09-174466; adoszam: 24386106-2-42) mint pénziigyi szolgaltatd (a
tovabbiakban: pénziigyi szolgaltato) altal izemeltetett SimplePay bankkartyas fizetési
feliiletre (2 tovabbiakban: SimplePay) tovabbitja, ahol a Vasarlé bankkartyajaval fizeti ki
megrendelt termék / termékek vételarat és a szallitasi koltséget bankkartyaja adatainak
bankkartya szam, bankkartyan szereplé név, lejarati datum és egyes kartyak esetében a
~\/V2/CVC2/CID 3 vagy 4 jegyl ellenérzokod széamanak és lejarati datumanak)
megadasaval. A Vasarlé bankkartyaadatai a Szolgaltaté részére nem keriilnek
tovabbitasra.
A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgéltaté mint adatkezel altal a webaruhaz
felhasznaléi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai keriilnek atadasra az OTP
Mobil Kft. mint adatfeldolgozé részeére:

. szamlazasi adatok: vezetéknév, keresztnév, iranyitoszam, varos, utca, hazszam,

telefonszam, mail-cim,

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenyseg jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekinthetd meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.
A pénzigyi szolgaltatd a nemzetkozi biztonsagi eldirasok szerinti Payment Card Industry
Data Security Standard (a tovabbiakban: PCI DSS) tanusitvany altal minositett, titkositott
modon bonyolitia le a tranzakciét A pénziigyi szolgaltaté a kartyaadatokat a PCl DSS
szabvanynak megfeleléen, biztonsagosan tarolja.

2.2.5. A megrendelés automatikus visszaigazolasa es értesités a fizetés eredmenyerol
2.2.5.1. A megrendelés automatikus visszaigazolasa

A megrendelés elkiildését kovetéen a Szolgaltaté a Vasarlé6 megrendelésének
megérkezését a Vasarlo felé elektronikus uton haladéktalanul, de legkésdbb a
megrendelés elkiildését kdvetd 48 éran bellll visszaigazolja; a Vasarlo tudomasul veszi,
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hogy ezen visszaigazolas automatikus visszaigazolds (a tovabbiakban: automatikus
visszaigazolas). A Szolgaltaté a megrendelés automatikus visszaigazolasaval
elfogadja a Vasarl6 vételi ajanlatat; ezzel a szerz6d6 felek kozott a szerzédés létrejon.

Amennyiben az automatikus visszaigazolas a Vasarlo megrendelésének elkildésétol
szamitott legkésébb 48 éran belil a Vasarléhoz nem érkezik meg, a Vasarld6 mentesul az
ajanlati kotottség vagy a szerzodéses kotelezettség aldl. A megrendelés és annak
automatikus visszaigazolasa akkor tekintends a Szolgaltatohoz, illetve a Vasarlohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetéve valik.

A Vasarlé az automatikus visszaigazolas megérkezéséig jogosult vételi ajanlatat
visszavonni (a tovabbiakban: a vételi ajanlat visszavonasa). A vételi ajanlat visszavonasa
esetén a Vasarlo altal elére megfizetett vételarat és szallitasi koltséget a Szolgaltato koteles
a Vasarlonak a vételi ajanlat visszavonasanak kézléset kovetd legkésébb 14 napon beldl
visszatériteni: a visszatéritésre a Vasarld elallasa esetén tortend visszatéritésre vonatkozo
szabalyok megfeleléen alkalmazandok (Id. errél a jelen ASZF 111./1.2.2. és |11./1.2.4. pontjait).

2.2.5.2. Ertesités a fizetés eredmenyerol
A tranzakcié Vasarlé altali jovahagyasat kovetéen a Vasarlo értesitést kap a
tranzakciorél és annak eredményérdl a pénziigyi szolgaltatotol: a SimplePayt miikodtetd
fizetési szolgaltaté a fizetés tényérél a Vevét a hagyomanyos bankkartyas fizetéssel
megegyez6 csatornakon keresztul értesiti; ezzel egy id6ben a Szolgaltaté is megkapja az
értesitést a fizetés eredményéroél.
A fizetés eredményérél szol6 értesitések tartalmilag a kovetkezoket jelenthetik:

- értesités a sikeres fizetésrol,

- értesités a fizetés meghitsulasarol.

2.2.5.2.1. Ertesités a sikeres fizetésrol

Amint a Szolgaltaté a sikeres fizetés megtorténtérl meggy6z6dott, a sikeres fizetésrdl
valé meggy6zédést kdvetden haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belil
értesiti a Vasarlot e-mail iizenetben, majd elkezdi a megrendelés feldolgozasat.

2.2.5.2.2. Ertesités a fizetés meghitsulasarol

Ha kézvetleniil a megrendelés elkiildését kovetben a fizetést a Vasarlé barmely okbol
nem tudja teljesiteni, azt elmulasztja, vagy az barmely okbdl (pl. technikai hiba okan)
meghitsul (a tovabbiakban egyittesen: a fizetés meghiusulasa), ezt a korilmenyt a
pénzigyi szolgaltatd jelzi a Szolgaltato fele, de erre a Vasarlé is jogosult a fizetés
meghiusulasat kéveté 1 munkanapon belll az info@micimaci.hu e-mail cimre kuldétt
lizenetben. A Szolgaltaté a fizetés meghitsulasardl valo tudomasszerzést kdvetéen
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil a Vasarl¢ altal elkiildétt megrendeles
adatai alapjan egy ujabb fizetési linket kiild a Vasarlonak, amely a Vasarloét isméet a
bankkartyas fizetési feliiletre tovabbitja, aki jelen ASZF-nek a ,Fizetés” cimet viseld 11./2.2.4.
pontjaban foglaltaknak megfelel6en teljesitheti a fizetést.

Ha a fizetés meghiusulasat kovetéen ismételten megkisérelt fizetés soran sem teljesul a
fizetés, vagy a fizetést a Vasarlé nem teljesiti, vagy a fizetés barmely okbdl a megrendelés
elkiildését kévetd 4 munkanapon beliil nem teljesiil (a tovabbiakban: a fizetés
elmaradasa), a szerz6dé felek kozotti adasveételi szerz6dés automatikusan megszinik,
igy a Vasarlét a tovabbiakban fizetési kételezettseg nem terheli, és a leadott megrendelése
alapjan a szerz6dés megszinésének tényere tekintettel semmiféle kovetelest nem
tamaszthat a Szolgaltato felé, a Szolgaltatot pedig semmiféle kotelezettség nem terheli a
Vasarlo altal leadott megrendelés alapjan.
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2.2.6. A vasarlashoz kapcsolodo szamla kiallitasa

A Szolgaltaté minden vasarlashoz kapcsolédoan — kozremiikédéje utjan — szamlat allit
ki a Vasarlo altal a vasarlas soran megadott adatok alapjan; a Vasarlé felelésséget vallal
azért, hogy az altala a szamlazashoz megadott adatok minden tekintetben helytallok, illetve
minden dijat kell6 idében megfizet.

A Szolgaltaté a vasarlasrél a KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. (1031
Budapest, Zahony utca 7.; Cg. 01-09-303201; addészam: 13421739-2-41) mint szamlazasi
szolgaltatd (a tovabbiakban: szamlazasi szolgaltaté) altal miikodtetett szamlazz.hu
rendszeren keresztiil gondoskodik az elektronikus szamla kiallitasarol a Vasarlo altal
megadott vevéi adatokkal.

A szamlat a szamlazasi szolgaltaté az online fizetést kdvetd legkésébb 8 napon belll a
Vasarl6 altal megadott e-mail cimre megkildoétt e-mailben taléalhaté mellékletként kildi meg.
A szamla megkuldése utan kizardlag a VVasarlé felel a szamla megfeleld kezeleséért.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgéaltaté a webaruhaz adatbazisaiban tarolt
kovetkez6 személyes adatokat tovabbitia a KBOSS.hu Kft. (www.szamlazz.hu). mint
adatfeldolgozé részére: szamlazasi adatok (a Vasarlé neve, cime, adészama, e-mail
cime, telefonszama), a vasarlas Osszege és a megrendelt termék / termékek
megnevezése.

2.2.7. Amegrendelés feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasara a Szolgaltatonak a vételar Vasarlo altali sikeres
megfizetését kovetéen nyilik lehetésége; ennek soran a vételar és a szallitasi koltség
Vasarlo altali megfizetését kovetd legkésdbb 3 munkanapon belill a Szolgaltaté egy ujabb
e-mailben értesiti a Vasarléot a megrendelés feldolgozasanak eredményérél (a
tovabbiakban: a megrendelés feldolgozasarodl szol6 tajékoztatas).

A megrendelés feldolgozasarol szolé tajékoztatas a megrendelés feldolgozasanak
eredménye fliggvényében az alabbiakat tartalmazhatja:

- minden tekintetben teljesitheté megrendelés sikeres feldolgozasa esetén a
megrendelés részleteirél és a kiszallitas varhato teljesitési idejérdl (a tovabbiakban:
sikeres megrendelés), vagy

- valamely okbdol nem teljesithett megrendelés esetén megrendelés teljesitésének
lehetetlentilésérdl (a tovabbiakban: a megrendelés teljesitésének lehetetleniilése),
vagy

- a termékek vagy arak korrekciéjanak sziikségessegét felvetdé hiba vagy hianyossag
esetén a korrekcié tartalmarél (a tovabbiakban: korrekciora szorulé megrendelés).

2.2.7.1. Sikeres megrendelés
Sikeres megrendelés esetén a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik a termék / termékek
kiszallitasa irant a jelen ASZF 11./2.2.8. pontjaban foglaltak szerint.

2.2.7.2. A megrendelés teljesitésének lehetetlentilése

A megrendeles telje5|tesenek lehetetlentilése akkor allhat el6, ha a megrendelés
valamely okbdél — kiiléndsen, de nem kizarélagosan akkor, ha a megrendelt termék /
termékek nem all / nem allnak rendelkezésre — nem teljesithet. A megrendelés
teljesitésenek lehetetleniilésérdl a Szolgaltaté a Vasarloét a fentiek szerint tajékoztatja, a
tajékoztatasban egyuttal felhivja a Vasarlét, hogy a vételar és a szallitasi koltség
visszatéritésére alkalmazand6 fizetési modot jeldlle meg a  visszatéritéshez
elengedhetetlenill sziikséges adatok (pl. bankszamlaszam, szamlatulajdonos, postai cim
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stb.) megadasaval. A Vasarld kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a visszatérités modja a
vételar és a szallitds koltség megfizetésének modijatdl eltérd legyen. A Szolgaltato az eldre
kifizetett vételarat és szallitasi dijat visszautalja a Vasarl6 részére az altala megadott adatok
alapjan a megrendelés feldolgozasardl szold tajékoztatas megkildését kévetd legkésobb 14
napon belil, és intézkedik a mar kibocsatott szamla sztorndzasa irant. A vetelar és a
szallitsi koltség lehetetleniilés koévetkeztében kotelezévé vald visszatéritése esetére a
fogyaszto altali elallas esetén kotelez6 visszatérités szabalyai (Id. a jelen ASZF II1./1.2.2. és
I1./1.2.4. pontjait) megfeleléen alkalmazanddk abban az esetben is, ha a lehetetlenilt
szerzOdésben szerzddo félként résztvevd Vasarlé nem fogyaszio.

2.2.7.3. Karrekciora szoruldo megrendelés

Korrekciéra szorulé megrendelés akkor allhat el6, ha a webaruhazban hiba vagy
hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal, kilonésen, de nem kizardlagosan hibas
ar, vagy nem kell6 szamban rendelkezésre all6 termék esetén. Korrekciora szoruld
megrendelés esetén a Szolgaltatoé jogosult arra, hogy a hiba vagy a hianyossag korrekcioja
szilkségességérél, valamint a korrekcid tervezett modjarol tajékoztassa a Vasarlot (a
tovabbiakban: korrekcids javaslat). Hibds ar esetén a Szolgaltatd a megrendelés
feldolgozasardl szolgald tajékoztatoban kozli a Vasarléval a valés arat, valamint a hibasan
kozolt ar és a valos ar kozotti kilénbozetet és a kilonbozet megfizetésének hataridejét,
madjat. Nem kellé6 szamban rendelkezésre allé termék esetén a Szolgaltaté a megrendelés
feldolgozasardl szold tajékoztatdban kozli a Vasarléval a ténylegesen rendelkezésre allo
darabszamot, valamint a leadott rendelésszam és a valdés darabszam kozotti arbeli
kulénbdzet 6sszegét, annak megfizetése hataridejét és maodjat. A Vasarlé a Szolgaltato altal
ko6z6lt korrekcids javaslat alapjan a korrekcios javaslattal megegyezd tartalommal
megerdsitheti a megrendelést, vagy elallhat a szerzédéstél. Ha a Vasarloval a korrekcios
javaslatnak megfeleléen létrejon a szerzédés, a Szolgaltatd intézkedik a Vasarld részere
visszatéritendé kilénbézetnek a Vasarlé megerdsitését kovetd legkésébb 14 napon belll
térténé visszautalasa vagy a Szolgaltatd részére jaré tovabbi vételar és szallitasi koltség
bekérése irant, valamint intézkedik tovabba a mar kibocsatott szamla helyesbitésérél. Ha a
Vasarlé a korrekciés javaslat alapjan elall a szerzédéstél, a Szolgaltatd az elére kifizetett
vételarat és szallitasi dijat visszautalja a Vasarlo részére a Vasarld elallasanak kozlését
kovetd legkésdbb 14 napon belil, és intézkedik a mar kibocsatott szamla sztornézasardl. Ha
a Vasarlé a korrekcios javaslatra az annak megkiildését koveté 5 naptari napon belll nem
kuld valaszt, azt ezen hataridén belll nem fogadja el, vagy a megrendelésétol ugyanezen
hataridén belil nem all el, a szerzédé felek ugy tekintik, hogy a szerzédeés teljesitése
lehetetlendlt; ebben az esetben a megrendelés teljesitésének lehetetleniilése esetére szolo
szabalyok megfeleléen alkalmazandok.

Ha a vételar és a szallitasi koltség vagy annak egy része visszatéritése a korrekciora
iranyuld megrendelés esetén valik szikségessé, a megrendelés teljesitésének
lehetetlentilése esetén t6rténd visszatérités szabalyai (Id. a jelen ASZF 11./2.2.7.2).

A fentieken tulmenden a Szolgaltaté igyekszik minden hiba vagy hidnyossag kikiuszobodlésére
(akar elézetesen is), hiba vagy hidnyossag bekovetkezése esetén a Vasarld kérdéssel
fordulhat, és figyelemfelhivassal élhet a Szolgaltato felé annak Ggyfélszolgalati e-mail cimén
(info@micimaci.hu).

A termek kiszallitasa

.2.8.1. Kdézremukodok

A Szolgaltaté a termék / termékek kiszallitasa érdekében az alabbi kézremiikédéket
veszi igénybe:

(S ]
o Q)

N N
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- Webshippy Magyarorszag Kft. (2151 Fét, 0221/12. — East Gate Business Park C/2.
Cg. 13-09-213880; addszam: 25569421-2-13) — mint a Szolgaltato raktarozast és a
kiszallitas szervezését végzé koézremiikoddje (a tovabbiakban: kiszéllitast szervezd
kozremiikodd), és

- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (2351
Alsénémedi GLS Eurépa u. 2.; Cg. 13-09-111755; adészam: 12369410-2-44) — mint a
Szolgaltatd kiszallitast végzé kozremikodéje (a tovabbiakban: kiszallitast végzd
kozremiikddo / futarszolgalat).

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a webaruhaz adatbazisaiban tarolt
kdvetkezé adatokat tovabbitja a kiszallitast szervezd kozremiikodé és a kiszallitast
végz6 kozremiikodé mint adatfeldolgozok részére: szallitasi adatok (a Vasarlé neve, az
atvevd vezetékneve és keresztneve, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam, rendelés
jegyzetek), a vasarlas osszege és a megrendelt termék / termékek megnevezése.
2.2.8.2. A kiszallitas haterideje

Sikeres megrendelés esetén a webaruhazban megrendelt termék / termékek
kiszallitasanak varhaté idépontjardl (a tovabbiakban: a kiszallitds varhaté idépontja) a
Szolgaltaté a megrendelés feldolgozasardl szol6 tajékoztatasban értesiti a Vasarlot.

A kiszallitas varhato idépontja az alébbiakban rogzitett hataridokén belil eshet.

A webaruhazban megrendelt termék / termékek altalanos kiszallitasi hatarideje a
megrendelés feldolgozasarél szo16 tajékoztatast kdvetd 1-3 munkanap (a tovabbiakban:
altalanos kiszallitasi hatarido).

A Szolgaltaté vallalja, hogy a Vasarlé altal barmely munkanap délel6ttjén (tehat barmely
munkanap 12.00 éraja el6tt) leadott és sikeresen kifizetett, valamint sikeres megrendelésként
feldolgozott megrendelések esetében a Szolgaltatdé meég aznap (tehat a megrendelés és a
kifizetés napjan) intézkedik a megrendelt termék / termékek kiszallitasa irant a kiszallitast
szervezd és a kiszallitast végzd kozremlkéddk utjan; az ilyen modon teljesitendd
megrendeléseket a kiszallitast végzé kézremikédd a megrendelés elkildéset és kifizetéset
kévetd munkanapon kiszallitja a Vasarld részére (a tovabbiakban: .Szuperszallitas”).

A csomagok kézbesitése altaldnos kiszallitasi hataridé és Szuperszallitas esetéen is
munkanapokon térténik 8-17 6ra kézotti idészakban.

& Vasarlé tudomasul veszi, hogy a jelen ASZF-ben rogzitett kiszallitasi hataridok a
Szolgaltato altal az ASZF hatalybalépésekor elére nem lathato koérilmények esetén az itt
rogzitettektdl eltérék lehetnek; ilyen eltérésrél a Szolgaltaté a kiszallitas varhaté idépontjat
k5216, 2 megrendelés feldolgozasarol szol6 tajékoztatasaban értesiti a Vasarlot.

2.2.8.3. A kézbesités ketszeri megkiserlese

A kézbesitést végzé kodzremiikodé a megrendelt termék / termékek kézbesitését
kétszer kisérli meg. A kézbesités napkézben, a munkanapokon 8.00 — 17.00 dra kozott
torténik.

A futarszolgalat a kiszallitas elétt nem telefonal, abban az esetben, ha a kiszallitast vegzé
futar a megadott szallitasi cimen a termék / termékek atvételére jogosult vagy arra képes
személyt az elsé kézbesitési kisérletkor nem talél, akkor a szallitasi cimen értesitést hagy a
Vasarlonak, vagy a rendelésben megadott telefonszamon felveszi a kapcsolatot a
Vasarloval, hogy egy konkrét idépontot megbeszéljenek a masodik kézbesitési kisérletre. A
futarszolgalat tehat egy alkalommal ismételten megkisérli a kézbesitést. Ha két kézbesitési
kisérlet utan sem sikerill 4tadni a megrendelt terméket / termékeket, akkor azt / azokat mar
csak a Vasarld koltségére tudja a Szolgaltaté Ujra kézbesittetni.
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2.2.8.4. Atermék / termékek megvizsgalasa a kézbesitéskor

A Vasarlo koteles a terméket / termékeket tartalmazé csomagot kézbesitéskor a futar
elétt megvizsgalni, és a terméken / termékeken, csomagolason észlelt esetleges sériilés
esetén koteles jegyzokonyv felvételét kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni.
Ha a Vasarlo fogyaszt6, a karveszély akkor szall at a Vasarléra, amikor a Vasarlo vagy az
altala kijelolt harmadik személy birtokba veszi a dolgot.

2.2.8.5. A kiszallitas kesedelme
A kiszallités késedelme esetén a Vasarlé jogosult a késedelmet jelezni a Szolgaltaté
felé az Ugyfélszolgalat e-mail cimére kildétt Uzenetben (a tovabbiakban: késedelem
jelzése), jogosult egyuttal a kiszallitisra poéthataridét tizni (a tovabbiakban:
péthatarids), amely poéthataridé nem lehet révidebb, mint a késedelem jelzésérdl szamitott 3
(hérom) munkanap. Ha a Szolgaltaté a péthataridén belil nem teljesit, a Vasarlé jogosult a
szerzodestdl elalini, a Vasarlo eldllasa esetén az elére kifizetett ellenértéket visszautalja a
Vasarlo részére a Vasarlo dltal az eldllasban megjeldlt bankszamlaszamra térténd
atutalassal.
A Vasarlo tovabba pothatarid tlizése nélkil jogosult a szerzédéstdl elalini akkor is, ha
- a Szolgéltat6 a szerzédés teljesitését megtagadta; vagy
- aszerzodest a szerz6dd felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerheté
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében — és nem maskor — kellett
volna teljesiteni.
A kiszallitas késedelme vagy a teljesités megtagadasa esetén torténd elallasra egyebekben
az elallas (,Mosolygarancia”) szabalyai megfeleléen alkalmazanddk (Id. a jelen ASZF I11./1.
pontjat).

2.2.8.6. Ertesités a termék / termékek kézbesiteserdl
A termek | termékek kézbesitésérél a Vasarlo tajékoztatast kap az altala megadott
elérhetOségek, kapcsolattartasi adatok (e-mail cim, telefonszam) valamelyikén.

2.2.9. A szerzddeés teljesitése

A szerzGdés akkor mindsiil teljesitettnek, amikor a szerz6désbél eredé
kotelezettségeiket a szerz6d6é felek maradéktalanul teljesitették, tehat a Vasarlo a
vételarat és a szallitasi koltséget megfizette, a Szolgaltaté pedig a megrendelt terméket /
termekeket a Vasarlo részére a kiszallitast végz6 szolgaltaté altal szerz6désszeriien atadta.

lll. ASZERZODO FELEK TOVABBI JOGAI ES
KOTELEZETTSEGEI

ELALLASI Jog — Mos SOLYGARANCIA'
1.1. Az elallasi jog — ,Mosolygarancia” altalanos szabalyai

1. Altalanos szabalyok
Az ASZF ezen részében foglaltak kizardlag a fogyaszténak min6silé Vasarlokra
vonatkoznak.
A jelen ASZF II1./1.1.2. pontjaban foglalt kivételekkel a fogyasztét — a jogszabalyban
rogzitett 14 (tizennégy) napos elallasi jogtdl a fogyasztd javara eltéré médon — az altala
megrendelt termék, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a
fogyaszté vagy az altala megjel6lt harmadik személy altali atvételének napjatol
szamitott 20 (husz) napon beliil (a tovabbiakban: az elallasi jog gyakorlasara nyitva alié
hataridé) megilleti a szerz6dést6l valé indokolas nélkiili elallas joga. A fogyaszté a
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szerz6dés létrejottének napja és a termék / termékek atvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja elallasi jogat (a tovabbiakban: elallasi jog / elallas joga /
elallas).
A webaruhaz az eléllas jogat — a jogszabalyi eléirasnal hosszabb idétartamra is tekintettel
»Mosolygarancia” néven nevesitii a Mosolygarancia szabalyai az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allo hataridén kivill egyebekben megegyeznek a fogyaszto és a
vallalkozas kozétti szerzodések részletes szabalyairél sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet
20-29. §-aiban foglalt elallasi jog szabalyaival.

1.1.2. Kivetelek az elallasi jog aldl, az elallasi jog elvesztése

A Szolgaltatod tajékoztatja a fogyasztot, hogy a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29. §-a
tartalmazza a fogyasztét megilletd elallasi jog aldli kivételeket; ezen kivételek kézil a
Szolgaltato altal értékesitett termékek jellegénél fogva csak az alabbiak régzitése indokolt.

A fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat az alabbi esetekben:

- lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
peldanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a fogyaszté a
csomagolast felbontotta, valamint

- anem targyi adathordozén nyuijtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas
a fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyaszto e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudoméasul vételérsl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat.

1.1.3. Az elallas jogktvetkezménye

A szabalyosan gyakorolt elallasi jog a fogyaszté és a Szolgaltatd kozétti szerzédést
egyoldaluan, a szerzdédés létrejottének idépontjara visszamenéleges hatallyal sziintetheti
meg; a szerzddes elallassal térténé megsziintetése esetén a szerz6dé felek kotelesek az
eredeti allapot helyreéllitisara, azaz a mar teljesitett szolgaltatasok visszajarnak: a
Szolgaltaté visszatériti a fogyaszténak a vételarat és a szallitasi koltséget, a fogyaszté pedig
visszakuldi a terméket / termékeket.

1.2. Az elallasi jog gyakorlasanak menete, médja

1.2.1. Az elallasi nyilatkozat fogyaszto altali kozlése

Ha a fogyaszt6 élni kivan eldllasi jogaval, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmdi,
akar szobeli, akar irasbeli nyilatkozatat kételes utélag igazolhaté médon kézélni a
Szolgaltatéval annak Ugyfélszolgalatan keresztiil (elérhet6ségeit Id. a jelen ASZF 1./1.1.3.
pontjaban). A fogyaszté az eldllasi jog gyakorldsa céljabél hasznalhatia a megrendelést
visszaigazold  e-mailen keresztll, valamint a  webaruhazbél is elérhetd
elallasinyilatkozat-mintat is, amely a jelen ASZF 2. szamu mellékletét képezi.

A fogyaszto hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo
hataridd lejarta el6tt kozli elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére. irasban torténé elallas
esetén azt hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat az elallési jog gyakorlasara nyitva &llé hataridében (akar a 20. naptari napon)
elkildi a Szolgéaltaténak. Postai Uton térténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat,
e-mailen keresztll torténé értesités esetén az e-mail, killdésének idejét veszi figyelembe a
Szolgaltat6 a hataridé-szamitas szempontjabdl.

Az elallasi nyilatkozat érvényessége nem fiigg konkrét formai kovetelmények megtartasatl,
ugyanakkor a fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta. Postai Gton gyakorolt elallas esetén ezért a
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fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt érdemiéen bizonyithatd
legyen a feladas datuma.

1.2.2. Az elallasi nyilatkozat Szolgaltato altali visszaigazolasa

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését a Szolgaltaté a fogyaszté altal a
vasarlaskor megadott és / vagy az elallasi nyilatkozat kézléséhez vagy az abban
megadott e-mail cimre kiildott izenetben haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon
beliil visszaigazolja; visszaigazolasaban egyuttal felhivja a fogyasztoét, hogy a vételar és
a szdllitasi koltség visszatéritésére alkalmazandé fizetési modot jeldlje meg a
visszatéritéshez elengedhetetlentl szilkséges adatok (pl. bankszamlaszam,
szamlatulajdonos, postai cim stb.) megadasaval késedelem nélkiil ugy, hogy a Szolgaltaté
a visszatérités teljesitésére jogszabalyban eldirt kotelezettségét hataridében (a fogyaszto
elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil — Id. errél a jelen ASZF 111./1.2.4.
pontjat) teljesiteni tudja; a fogyasztd koteles a Szolgaltatoval egyiuttmikodni. A Vasarlo
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a visszatérités modja a vételar és a szallitas
koltség megfizetésének maodjatdl eltérd legyen.

1.2.3. Atermék / termeékek visszakiildese

A fogyaszté elallds esetén koteles a megrendelt terméket / termékeket a Szolgaltaté
Ugyfélszolgalatanak cimére (Id. a jelen ASZF 1/1.1.4. pontjaban) indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hataridé betartottnak minésiil, ha a fogyaszté a 14 napos hatarid6
letelte el6dtt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket /
termekeket.

A Szolgéltatd nem véllalja a termék / termékek visszakildésének koltségeit, ezért az / azok
Szolgaltaté cimére torténé visszakilldésének koltsége a fogyasztot terheli. A
Szolgaltatonak az utanvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék /
termékek visszaklildésének kaoltségén kivill az elallas kapcsan a fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.

A Szolgaltaté kovetelheti a termék / termékek nem rendeltetésszerli hasznalatabol fakado
karok megtéritését; a fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termekben /
termékekben bekovetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék / termékek jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitdsahoz szilkséges hasznalatot meghalado
hasznalat / nem rendeltetésszer( hasznalat miatt kovetkezett be.

2.4, Avételar és a szallitasi koltség visszatéritése

Ha a fogyasztd elall a szerz6dést6l, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb a
fogyaszté elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétél szamitott 14 napon beliil visszatériti
a fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a szallitasi kéltséget
is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a fogyasztd a
Szolgéltaté altal felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot
valasztott.

A Szolgaltaté jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a
terméket / termékeket, vagy a fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt
visszakildte: a ketté kézil a Szolgaltatd a korabbi iddpontot veszi figyelembe.

A visszatéritést a Szolgaltaté a fogyaszt6 altal az elallasi nyilatkozat visszaigazolasat
kévetéen megjeldlt fizetési médon teljesiti (Id. errél a jelen ASZF 111./1.2.2. pontjat), ennek
érdekében a fogyaszté koteles a Szolgaltatoval egyuttmiikodni; a visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag a fogyasztét semmilyen tébbletkéltség nem terheli. Ha a fogyaszto
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a visszatéritésre alkalmazandé fizetési modot és a visszatéritéshez elengedhetetlendl
szlikséges adatokat nem jeldli meg, a Szolgaltatd jogosult a visszatéritést a Magyar Posta
Zrt. internetes kifizetési utalvanya utjan teljesiteni.

2. HIBAS TELJESITES, SZAVATOSSAG, JOTALLAS

2.1. Hibas teljesitées

A Szolgaltato koteles helytallni a Vasarlo részére értékesitett termékkel / termékekkel
kapcsolatos hibas teljesitésért a vonatkozo jogszabalyokban foglalt feltételek szerint.
A vallalkozas hibasan teljesit, ha a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a
szerz6désben és a termékleirasban vagy jogszabalyban megallapitott minéségi
kovetelményeknek. A termék tehat akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a
vallalkozas altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal (a tovabbiakban: hiba / hibas
teljesités).

Nem teljesit hibasan a Szolgaltaté, ha a Vasarlo a hibat a szerzédéskétés idépontjaban
ismerte, vagy a hibat a szerzédéskétés idépontjgban ismernie kellett.

A Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Vasarlo a kellékszavatossag, a
termékszavatossag (ezek a tovabbiakban egylttesen: szavatossag), valamint a jotallas
jogszabalyban meghatarozott szabalyai szerint érvényesitheti igényeit.

.2. Szavatossag

2.2.1. Kellekszavatossag

A Vasarlo a Szolgaltato hibas teljesitése esetén kozvetleniil a Szolgaltatoval szemben
kellekszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk. szabalyai szerint.

A Vasarlo — valasztasa szerint — alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozul az altala valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tébbletkéltséggel jarna;

- ha a Vasarlé a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgéaltatds aranyos leszallitasat, vagy a hibat a Szolgaltato
koltségére a Vasarlo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja; vagy

- a Vasarlo — végsé esetben — elallhat a szerzédéstdél — kellékszavatossagi igeny
érvényesitése koérében jelentéktelen hiba miatt nincs helye elallasnak.

A Vasarld az altala valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attéres
koltségét azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

A Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll kdzdlni a Szolgaltatéval, a szerzédés
teljesitésétol szamitott kétéves eléviilési hataridén tul a Vasarlé kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Fogyasztonak minosilé Vasarld esetén a kellékszavatossagi igény eérvényesitésének a
teljesitéstél szamitott hat hénapon belll a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a
fogyaszténak mindsulé Vasarlé igazolja, hogy a terméket a Szolgaltaté nydjtotta. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a kellékszavatossag alol, ha ezt a vélelmet megdonti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a Vasarlo részére tortené atadast kovetden
keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Vasarlo kifogasanak helyt adni, ha
megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszerl hasznalatanak
kovetkezmeénye. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar a fogyasztonak
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minésiilé Vasarld koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités
idépontjaban is megvolt.

2.2.2. Termeékszavatossag
A fogyaszténak minésiilé Vasarlé a termék / termékek hibaja esetén — valasztasa
szerint — kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
A termékszavatossag vonatkozasaban a termék akkor tekintheté hibasnak, ha az nem felel
meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szereplé tulajdonsagokkal.
Termékszavatossagi igényként a fogyaszté kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.
Termékszavatossagi igényét a Vasarlo a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven bellil érvényesitheti; e hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
A fogyaszté a termékszavatossagi igényét kizardlag a termék gyartéjaval vagy
forgalmazoéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén a VVasarlénak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettseége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem

volt felismerhetd vagy

- atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazoénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt a Vasarlé kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. A Vasarlé termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

2.3. Jotallas

2.3.1. Aj6tallas altalanos szabalyai

Hibas teljesités esetén a Szolgaltaté mint vallalkozas az egyes tartés fogyasztasi
cikkekre vonatkozo kotelezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a
fogyaszténak mindsiilé Vasarlok részére térténd tartés fogyasztasi cikkek értékesitése
esetében a jogszabalyban meghatarozott feltételekkel jotallasi kotelezettséggel
tartozik.

A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozo
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni, igy a fogyaszto a jotallasi jogai érvényesitése
korében a hibas termék kijavitasat, kicserélését, a vételar aranyos leszallitasat vagy

elallasa esetén a vételar visszatéritését igényelheti — az alabbiakban foglalt
rendelkezések és feltételek szerint. Jelentéktelen hiba miatt nincs helye elallasnak.
A jotallas a fogyasztd jogszabalybdl ereddé jogait — igy kuléndsen kellek- és

termékszavatossagi, illetve kartéritési jogait — nem érinti. Ugyanazon hiba miatt a Vasarlo
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként a jétallasbol fakadd
jogok kellékszavatossaghol és a termékszavatossagbol eredé jogosultsagoktdl fliggetlendl
megilletik.

A jotallasbél eredd jogokat a dolog tulajdonjoganak atruhazasa esetén az Uj tulajdonos
érvényesitheti a jotallast vallalo kotelezettel szemben.

A jétallasi jegyet a jotallassal érintett termék csomagolasa / doboza tartalmazza.
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2.3.2. A j6tallas idotartama
A jotallas id6tartama

- 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

- 100 000 forintot meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén ket

év,

- 250 000 forint eladasi ar felett harom év
(a tovabbiakban: a jotallas idétartama / jotallasi idé).
A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az izembe
helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottia végzi, az Uzembe helyezés napjaval
kezdodik.
Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tul helyezteti
lizembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.
A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a j6tallas idétartama meghosszabbodik a javitasra
4tadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

2.3.3. A Szolgaltatd mentesllese
A Szolgaltaté jotallasi kodtelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

2.4. Szavatossagi / jotallasi igények bejelentése es kezelese

2. 4.1. Szavatossagi / jotallasi igények bejelentésének s kezeléseének altalanos szabalyai

A Szolgaltatd szavatossagi és jotallasi felelésségére, valamint a szavatossagi és jotallasi
igények intézésére — a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben — a Ptk.-ban foglalt
rendelkezések, tovabba a fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott
dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
sz0616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletben foglalt rendelkezések iranyadok.

Szavatossagi igénnyel a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozétt valamennyi Vasarlo
élhet, mig a jotallas csak a fogyasztok altali vasarlasokra vonatkoznak; a jelen pontban ezert
a szavatossagi és a jotallasi igényekre is alkalmazandé rendelkezések esetén a ,Vasarlo /
fogyaszto”, valamint a ,szavatossag / jotallas” (és ezek ragozott formai) kifejezeések jelzik,
hogy az adott rendelkezés a szavatossag és a jotallas korében is alkalmazand6, mig a
kizarélag a jotallasra vonatkozé rendelkezések esetében csak a fogyaszté” és a jotallas”
kifejezéseket (és ezek ragozott formait) hasznalja az ASZF.

Jotallas esetén a jotallasi igény érvényesitése a termék forgalmazdjanal vagy
kdzvetleniil a termék gyartéjanal lehetséges.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsil a fogyasztovedelemrdl sz6l6
térvény szerinti panasznak (Id. errél a jelen ASZF 111./3.1. pontjat).

2.4.2. A szavatossagi / jotallasi igény bejelentese

A szavatossagi / jotallasi igény érvényesitése a Vasarlé / fogyasztd altali
hibabejelentéssel kezd6dik.

A Vasarl6 [ fogyaszté a megvasarolt termékkel / termékekkel kapcsolatos szavatossagi
| jétallasi igényeit a Szolgaltatéval annak Ugyfélszolgalatan keresztiil kdzolheti.
Szavatossagi / j6tallasi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a Vasarlonak
| fogyaszténak kell bizonyitania. Ha a Szolgaltaté a szerzodés megkotéset vitatja, koteles
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felhivni a Vasarlo / fogyasztd figyelmét a panasztétel lehetéségére és a panasz intézésének
- a fogyasztovedelemrdél szol6 térvényben foglaltakkal 6sszhangban allé — médjara.
A szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szo6lo térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat — a Vasarlé / fogyasztd bemutatja.
A szavatossag / jotallas érvényesitése érdekében az ligymenet elinditdsdhoz a kdvetkez6
dokumentumokat vagy azok masolatait szilkkséges bemutatni / a hibabejelentéssel egyitt
vagy a Szolgaltaté felhivasara a Szolgaltaté részére e-mail lizenetben vagy postai Uton
megkdildeni:

- a termeék vasarlasanak tényét és idejét igazol6 szamla, bizonylat, megrendelés,

visszaigazolas stb.
- ajotallasi jegy és a mellékelt hasznalati Gtmutato,
- fenykép a tapasztalhato hibardl.

2.4.3. A szavatossagi / jotallasi igény vizsgalata

A Szolgaltaté a szavatossagi / jotallasi igényt a beérkezett adatok, fotok alapjan
megvizsgalja, szlikség esetén tovabbi informaciokat kér a VVasarlotol / fogyasztotol.

Ha a Szolgaltato a Vasarlé / fogyaszto szavatossagi / jotallasi igényének teljesithetoségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon
bellil, igazolhaté modon kételes értesiteni a fogyasztot.

2.4.4. A szavatossagi / jotallasi igeny teljesitése
A vizsgalati eredményt kdvetéen, amennyiben a termék javithaté, a Szolgaltatd felveszi a
kapcsolatot a Vasarléval / fogyasztdval a javitandd termék javitdsra torténd atadasa
idépontjanak egyeztetés céljabdl, majd a javitasra atadott terméket megjavittatjia. A javitott
terméket a javitast kdvetben elére egyeztett idépontban, helyszinen és médon visszaadja a
Vasarlonak / fogyasztonak.
Amennyiben a vasarléi / fogyasztoi hibabejelentés kivizsgalasa vagy a szavatossagi /
jotallasi szabalyok alapjan a termék cseréjére kerll sor, gy a Szolgaltaté a csereterméket
megrendeli a gyartotol. A termék beérkezését kdvetéen vagy szabad raktarkészlet esetén a
szavatossagi / jotallasi szabalyok szerinti hataridében — toérekedve a lehet6 legrovidebb idon
belli teljesitésre — a Szolgaltato kicseréli a terméket.
A cseretermék megérkezeése utan a Szolgaltatd felveszi a kapcsolatot a Vasarloval /
fogyasztoval a cseretermék kiszallitas / atadasa idopontjanak egyeztetése céljabol, majd az
egyeztetésnek megfeleléen kiszallitja / atadja a csereterméket.
A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon belll
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizenét napot meghaladja, akkor a
vallalkozas a Vasarlét / fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhatd
idétartamardl. A tajékoztatdas a Vasarld / fogyasztd el6zetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.
Kijavitasra vagy — abban az esetben, ha a Szolgaltaté a fogyaszté szavatossagi vagy
jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni — a
szavatossagi / jotallasi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében a terméket
elismervény ellenében kell atvenni, amelyen fel kell tintetni

- aVasarlo / fogyasztd nevét és cimét,

- atermék azonositasahoz szilkséges adatokat,
a termék atvételének idépontjat, tovabba
- azt az idépontot, amikor a Vasarlé / fogyasztéd a kijavitott dolgot atveheti.
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A jelen pontban eléirtak a szavatossagi / jotallasi igényrél felvett jegyzékdnyvben is
teljesithetok.

Ha a Vasarlo / fogyaszté szavatossagi / jotallasi igényének megitéléshez szakvélemény
beszerzése szilkséges, a szakvélemény kételez4 tartalmi elemeit a 19/2014. (1V. 29.) NGM
rendelet 1. melléklete tartalmazza.

javitdszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitészolgalat a Szolgaltatét haladéktalanul
értesiti a jotallasi igény bejelentésérél.

2.4.5. A szavatossagi / jotallasi igény elutasitasa
Nem megalapozottnak itélt hibabejelentés esetén a Szolgaltaté a szavatossagi /
jotallasi igényt irasba foglalt indokolassal elutasitja.

2.4.8. A szavatossagi / jotallasi igényrél felvett jegyz6kényvre vonatkozo szabalyok
(fogyasztoi szerzddés esetén)
A Szolgaltat6 a Vasarlé / fogyaszté altal bejelentett szavatossagi / jotallasi igényérdl
jegyzdkonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti
- a Vasarlo / fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyzOkényvben rogzitett adatainak a rendeletboen meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,
- a Vasarl6 / fogyaszto és a Szolgaltato kozotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog
(termék) megnevezését, vételarat,
- aszerzbdés Szolgaltato altali teljesitésének idépontjat,
- ahiba bejelentésének idépontjat,
- ahiba leirasat,
- szavatossagi / jotallasi igenye alapjan a fogyasztd altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba
- a szavatossagi / jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.
Ha a Szolgéaltaté szavatossagi / jotallasi kotelezettségének a Vasarlo / fogyasztd altal
érvényesiteni kivant jogtél eltéré modon tesz eleget, ennek indokat a jegyzékényvben meg
kell adni.
A jegyzékonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztéi jogvita esetén a
fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltetd
testllet eljarasat is kezdeményezheti.
A jegyz6kdnyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté moédon a Vasarlé / fogyasztd
rendelkezésére kell bocsatani.
A Szolgaltaté a Vasarlé / fogyasztd szavatossagi / jotallasi igényérél felvett jegyzékonyvet az
annak felvételétél szamitott harom évig kételes megérizni, és azt az ellendérzé hatosag
kérésére bemutatni.

nyesitese hatosagl / birosagl

®

2.4.7. A szavatossaggal / j6tallassal kapcsolatos igények érv
eljarasban
Ha a szavatossaggal / jétallassal kapcsolatban a Vasarlé / fogyaszté és a Szolgaltatd
kozétt jogvita keletkezik, a Vasarld / fogyaszté a szavatossagi / jotallasi igényeinek
érvényesitésére
- a szavatossagra / jotallasra vonatkozd szabalyok Szolgaltatéd altali megsértése esetén
a fogyasztovédelmi  hatésag eljardsat kezdeményezheti, amely a
fogyasztovedelemrél sz6lé térvényben meghatérozott szabalyok szerint jar el (a
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fogyasztévédelmi hatésag illetékességérél és elérhetéségeirél Id. a jelen ASZF
[11./3.2.1. pontjat), vagy

- a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikdodtetett békélteté testiilet
eljarasat is kezdeményezheti (a békéltetd testiiletek illetékességérél és
elérhetéségeirdl Id. a jelen ASZF 111./3.2.2. pontjat),

- online vitarendezést (ODR) kezdeményezhet (Id. a jelen ASZF 111./3.2.3. pontjat),
vagy

- polgari eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatéval szemben (a polgari eljarasral Id.
bévebben a jelen ASZF I11./3.2.4. pontjat); a polgari eljarassal kapcsolatban a
Szolgaltatd tajékoztatia a fogyasztdét, hogy ha a jotéllasra Kkotelezett a
kotelezettségének a jogosult felhivasara — megfelelé hatariddben — nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tlzott hatarid6 elteltétdél szamitott harom hénapon beldl
akkor is érvényesithetté birésag elétt, ha a jotallasi idé mar eltelt. E hatarido
elmulasztasa jogvesztéssel jar.

3. PANASZKEZELES, VITARENDEZES

3.1. Panaszkezelés

3.1.1. A panaszkezelés altalanos szabalya
3.1.1.1. A panaszkezelés modja

A fogyasztd jogosult a Szolgaltato tevékenységével, igy kilonosen a webaruhaz
hasznalataval és a vasarlassal, a megvasarolt termékkel / termeékekkel kapcsolatos
- e-mail vagy postai levél utjan kozélt irasbeli panaszait (2 tovabbiakban egyutiesen:
irasheli panasz) és
- telefonon vagy személyes kapcsolatfelvétel soran kozolt szobeli panaszait (a
tovabbiakban egylttesen: szébeli panasz)
kdzoélni a Szolgaltatéval annak Ugyfélszolgalatan keresztiil (elérhetéségeit Id. a jelen
ASZF 1./1.1.3. pontjaban).

3.1.1.1.1. Irasbeli panaszok kezelése

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté az irasbeli panasz kozlésétél szamitott 30 napon
beliil irasban, érdemben megvalaszolja, és intézkedni annak kozlese irant (a
tovabbiakban: valasz).

Ha a Szolgaltaté az irasbeli panaszban foglaltakkal egyetért, a fogyaszt6 panaszat
lehet6ség és sziikség szerint indokolatlan késedelem nélkiil orvosolja.

Ha a Szolgaltaté az irasbeli panaszban foglaltakkal nem ért egyet, valaszaban a
panaszt elutasitja, elutasité allaspontjat valaszaban megindokolja. A panasz elutasitasa
esetén a Szolgaltatd koteles a fogyasztédt irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval —
annak jellege szerint — mely hatésag vagy a békéltett testlilet eljarasat kezdeményezheti.

A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyzékodnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig
kdteles meg6rizni, és azt az ellenérzd hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.

3.1.1.1.2. Szbdbeli panaszok kezelése

A szobeli panaszt a Szolgaltato azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja.

Ha a fogyaszté a panasz azonnali kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgdltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel. A Szolgaltatd kételes a jegyzkonyv
masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a fogyasztdnak
atadni, telefonon kozolt szobeli panasz esetén a fogyaszténak legkés6bb az érdemi
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valasszal egyidejlleg a fogyaszté altal megadott e-mail cimre megkiildeni, egyebekben
pedig az irasbeli panaszra vonatkozéan koételes eljarni.
A telefonon kdzélt szébeli panaszt a Szolgaltaté kételes egyedi azonositészammal ellatni.
Az egyedi azonositd szam bevezetése a panasz visszakereshetéségét segiti. Ezt a szamot a
fogyasztoval is kozolni kell.
A panaszrol felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
- afogyasztd neve, lakcime,
- apanasz elbterjesztésének helye, ideje, madja,
- a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté 4&ltal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
- a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa lehetséges,
- a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz kivételével — a fogyaszté alairasa,
- ajegyzbkonyv felvételének helye, ideje,
- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama.
A panaszrol felvett jegyzOkoényvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté a
jegyzokonyv és a valasz keletkezésétdl / felvételétsl szamitott harom évig kételes megdrizni,
es azt az ellenérzé hatésag kérésére bemutatni.

3.2. Vitarendezés
A szerzddé felek vitas ligyeiket elsGsorban békés (ton, egyeztetések soran probaljak
rendezni.
Amennyiben szerzéd6 felek kozotti esetlegesen fennallé jogvita az egyeztetések,
targyalasok sordn nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak
nyitva a Felhasznaldk / Vasarldk / fogyaszték szamara:

- panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagnal (fogyasztoi szerzédések esetén),

- a békeéltet6 testiilet eljarasanak kezdeményezése (fogyasztéi szerzédések esetén),

- online vitarendezés (ODR) kezdeményezése (fogyasztéi szerzédések esetén),

- polgari eljaras kezdeményezése.
3.2.1. Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal
3.2.1.1. Afogyasztovédelmi hatosag hataskére
A fogyaszté barmilyen fogyasztévédelmi probléma esetén a fogyasztévédelmi
hatésaghoz fordulhat.
A fogyasztovédelmi hatésag ellendrzi tébbek koézétt a forgalmazassal, a
szolgaltatasnyujtassal, a gyermek-és fiatalkoriak védelmével, a fogyasztéi csoporttal, a
panaszkezeléssel, az (gyfélszolgalattal, a vallalkozasnak a békélteté testilleti eljarasra
vonatkoz6 tajékoztatasi, valamint egylttmlkodési kotelezettséggel osszefliggd, a
fogyasztévédelmi térvényben és mas jogszabalyokban foglalt rendelkezései betartasat, és
eliar azok megsértése esetén. A fogyasztovédelmi hatésag vizsgalia tovabba a
megtévesztéssel kapcsolatos Ugyeket, az aru fogyasztok szamara vald értékesitésére, a
fogyasztoknak forgalmazott termék minGségére, Gsszetételére, csomagolasara, a fogyasztoi
panaszok intézésére, a fogyasztéi szerzodés keretében érvényesitett szavatossagi és
jotallasi igények intézésére, a termék forgalmazéasa vagy szolgaltatds nyujtasa soran az
egyenlé banasmod kovetelményére, tovabba a fogyaszték tajékoztatasara vonatkozd
rendelkezések betartasat, és eljar azok megsértése esetén. Ezen felll a fogyasztévédelmi
hatésag vizsgalja a fogyasztéi szerz6dés megkétésénél alkalmazott vagy e célbdl

Buttercup Kift.
35



o T TN T N————

ALTALANOS SzERZOGDESI FE

nyilvanosan megismerhetévé tett altalanos szerzédési feltételeket abban a tekintetben, hogy
azok nem tartalmaznak-e a johiszem(iség és tisztesség kovetelményebe Utkozéen a
szerzédéses jogokat és kotelezettségeket egyoldalian és indokolatlanul a fogyaszté
hatranyara megallapitd feltételt. A termék biztonsagossagaval és megfelelésegével
kapcsolatos piacfeligyeleti feladat- és hataskérét a fogyasztévédelmi torvény, a termékek
piacfelligyeletérdl sz6l6 térvény, valamint kilon jogszabaly alapjan gyakorolja.

A fogyaszté egyedi iligyét a békéltetd testiilet oldja meg, azaz a fogyasztovédelmi
hat6sag ebben az esetben atteszi a kérelmezé (igyét a békélteto testilethez (Id. errdl a jelen
ASZF 111./3.2.2. pontjat).

3.2.1.2. A fogyasztovedelmi hatosagok illetékessege

A fogyasztovédelmi hatésadg a kormanyhivatal. A fogyasztovédelmi hatdsag kérelemre
indult eljarasaban az azonos hataskorli hatésagok kézll az a hatésag jar el, amelynek
illetékességi terilletén az (gyfél lakdhelye vagy tartézkodasi helye, ennek hianyaban
értesitési cime (a tovabbiakban egytt: lakcim), vagy székhelye, telephelye, fioktelepe (a
tovabbiakban egyiitt: székhely) van, az (igy targyat képez6 ingatlan fekszik, a tevékenységet
gyakoroljék vagy gyakorolni kivanjak, vagy a jogellenes magatartast elkovettek.

3.2.1.3. A Szolgaltaté székhelye szerint illetékes fogyasztovedelmi hatosag elérhetosegel
A Szolgaltaté székhelye Budapesten talalhato, ezért esetében az illetékes
fogyasztévédelmi hatésag neve és elérhetéségei az alabbiak:

- Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi Féosztaly

o cime: 1051 Budapest, Sas u. 19. lll. em.,

o telefonszama: (1) 450-2598,

o honlap:
https://www.kormanvhivatal.hu/hu/budapest/szervezeti-eqysea/foavasztovedelmi-foo
sztaly-2017,

o e-mail cim: fogyved_kmf budapesi@bfkh.gov.hu.

2. Békelteto testllet eljarasa

.2.2.1. A békeéltetd testllet hataskore

A békéltets testiilet hataskorébe tartozik az egyedi fogyasztéi jogvita birdsagi
eljarason kiviili rendezése. A békélteté testillet feladata, hogy megkiserelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszerli, gyors, hatékony es
koltségkimélé érvényesitésének biztositasa érdekében, a békélteté testileti eljaras ingyenes.
A békéltets testilet a fogyaszté vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztot
megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A fogyaszté csak szerzédésének teljesitésével, azaz egyedi jogvitajaval kapcsolatban
fordulhat a testiilethez, mas, a fogyasztévédelmi hatésag hataskorébe tartozé tigyben (pl.
megtévesztés, arfeltiintetés stb.) nem, ilyen esetben a békéltetd testilet atteszi az Ugyet a
fogyasztovédelmi hatésaghoz (Id. errél a jelen ASZF 111./3.2.1. pontjat).

LS

S 2

3.2.2.2. A békélteto testllet illetékessége

A békélteté testiilet a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak (a tovabbiakban:
kamara) altal mikodtetett szakmailag fiiggetlen testiilet. Az eljarasra a fogyaszto
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békélteté testilet illetékes. A fogyaszt6 belfoldi
lakohelye és tartozkodasi helye hidnyaban a békélteto testulet illetékessegét a fogyasztoi
jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye
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alapitia meg. Az eljarasra — a fogyaszté erre iranyulé kérelme alapjan — az el6zéekben
meghatarozottak szerint illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetd
testulet illetékes. Ha tobb fogyasztd kézésen terjeszt eld kérelmet, barmelyik kérelmezére
illetekes testulet valamennyi kérelmezére nézve illetékes. A békéltets testiilet illetékességi
terlilete a testuletet miikodtetd kamara szerinti megyére (févarosra) terjed ki.
A megyei (févarosi) békéltetd testiiletek neve és elérhetéségei az alabbiak:
- Budapesti Békéltetd Testiilet
o cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; 1253 Budapest, Pf.:10.
o telefonszama: (1) 488-2131
o honlap; hitps://bekeltet.bkik.hu/
o e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.
- Baranya Megyei Békéltets Testiilet
0 cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
o telefonszama: (72) 507-154; (20) 283-3422
o honlap: www.baranyabekeltetes.hu
o e-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu:
- Bacs-Kiskun Megyei Békéltets Testiilet
o cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4., 6001 Kecskemét Pf, 228.
o telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532
0 honlap: www.bacsbekeltetes.hu
o0 e-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes hu
- Békés Megyei Békélteté Testiilet
0 cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
o telefonszama: (66) 324-976
o honlap: www.bmkik.hu
0 e-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu
- Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltet6 Testiilet
0 cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
o telefonszama: (46) 501-091,
0 honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
o e-mail cim: bekeltetes@bokik.hu
- Csongrad-Csanad Megyei Békéltet6 Testiilet
0 cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
o telefonszama: (62) 554-250/118
o honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu
o e-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
- Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet
o cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszlséta tér 4-6.
o telefonszama: (22) 510-310
o honlap: www.bekeltetesfejer.hu
o e-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu
- Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltets Testiilet
o0 cime: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.
o telefonszama: (96) 520-217
o honlap: https://gymsmkik.hu/bekelteto
o e-mail cim: bekeltetotestulet@agymskik.hu
- Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
o0 szekhelye: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
o telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
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o honlap: h i‘s .
o e-mail cim: kik.hu
Heves Megyei Bekelteto Testl,ilet
o levelezési cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint, 3300 Eger, Pf. 440.
o telefonszama: (36) 416-660/105
o honlap: www.hkik.hu/hu/content/bekelteto-testulet
o e-mail cim: bekeltetes@hkik.hu
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyel Békéltetd Testiilet
o cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. Ill. emelet
o} telefonszama (20) 373- 25?0

o honlap: h es/bekelteto-testulet
o e-mail cim: be! t ok.ht
Komarom-Esztergom Megyel Bekelteto Testulet
o cime: 2800 Tatabanya, Fé tér 36.
o telefonszama: (34) 513-010
o honlap: www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet
o e-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu
Nograd Megyei Békéltetd Testiilet
o cime: 3100 Salgoétarjan, Martirok utja 4. fsz 14.
o} teiefonszam (32) 520 860
o honlap: v
o e-mail cim: nki kik.hu
Pest Megyei Bekelteto Testiilet
o székhelye: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. I\V/2.
o telefonszama: (1) ?92 ?881
0 honlap hitp:// panaszrendezes.hu/homepage/index.php vagy

W "[,\,‘-srr':uf_",l 0. 1NL
o e-mail cim: pmbekelteto@pmkik.
Somogy Megyei Békéltets Testulet
o cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
o telefonszama: (82) 501-000, (82) 501 -026
o honlap: www.skik.hu/hu/bekelteto-testulet
o e-mail cim: ::ﬂ(_n’__r:,l{;
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
o cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
o teiefonszéma: (42) 420-180
o honlap: v
o e-mail cim: bekelteto@sza
Tolna Megyei Békéltet6 Testulet
o0 cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
o telefonszama: (74) 411-661; (30) 664-2130
o honlap: hitps://wwy
o e-mail cim: kamara@ -_.w.,.\nc..!._,
Vas Megyei Békélteto Testiilet
o cime: 9700 Szombathely, Rakoéczi Ferenc u. 23.
o] telefonszama (94 312 356 (94) 506-645; (30) 956-6708
o honlap: www.vasibekelteto.hu
o e-mail cim: pEIJ-,[.bc&.l-‘;"f‘u'l':{:k.:".;.'
Veszprém Megyei Békéltet6 Testlilet
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0 cime: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1.

o telefonszama: (88) 814-121; (88) 814-111
o honlap: www.beke szprem.hu

o e-mail cim: i keltetesveszprem.t

|

a Megyei Békéltetd Testiilet
cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca 24.
telefonszama: (92) 550-513
honlap: www hi
e-mail cim: z

- Za

O 0O 0 o0

oc@zmkik hu

3.2.3. Online vitarendezés (OVR) kezdeményezése
A fogyaszté online vitarendezési eljarast kezdeményezhet az Eurdpai Bizottsag erre a
célra |étrehozott internetes feliletén, az Gn. online vitarendezési platformon (a
tovabbiakban: OVR platform), ha panasszal kivan éIni az altala a webaruhazban vasarolt
termékekkel vagy igénybe vett szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretne kérni egy
semleges harmadik felet, azaz egy alternativ vitarendezési testiiletet a panasz kezelésére.
Az OVR platform a https://webgate.ec.europa.eu/odr oldalra kattintassal érheté el.
A magyarorszagi OVR kapcsolattarté pont elérhetéségei az alabbiak:
- Innovacios és Technolégiai Minisztérium - Eurépai Fogyasztdi Kézpont

0 székhely: 1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.

o levelezési cim: 1440 Budapest Pf. 1.

o telefon: 06-1-795-52-33

o e-mail cim: odr@itm.gov.hu

3.2.3. Polgari eljaras kezdeményezése

Ha a szerz6d6 felek kozotti esetlegesen fennallé jogvita az egyeztetések, targyalasok
soran - vagy fogyaszték esetében a fogyasztévédelmi hatésidg vagy a békéltets
testiilet el6tt — nem rendezhetd, a Felhasznalé / Vasarl6 / fogyaszté polgéari eljaras
soran kisérelheti meg igényérvényesitését. A birésagi jogérvényesités lehetbségeiré
tovabbi informaciok a www.birosagok.hu honlapon elérheték.

Fogyasztok esetében a Polgari perrendtartasrol szélé 2016. évi CXXX. torvény (a
tovabbiakban: Pp.) 26. § (1) bekezdése alapjan a vallalkozas altal fogyasztéval szemben,
szerzGdéses jogviszonybdl eredd igény érvényesitése irant inditott perre — torvény, az
Eurdpai Unid kotelezé jogi aktusa, illetve nemzetkézi egyezmény eltéré rendelkezése
hianyaban - az alperes belf6ldi lakéhelye szerinti birésag kizarélagosan illetékes. Belfoldi
lakohely hianyaban e kizarolagos illetékesség az alperes belféldi tartozkodasi helyéhez
igazodik; ha az alperes tartézkodasi helye ismeretlen vagy kilféldén van, az utolsé belfoldi
lakohely az iranyad6. Ha az utolsé belfdldi lakéhely nem allapithaté meg, az illetékességet az
altalanos szabalyok szerint kell megéllapitani. Alperesi pertarsasag esetén a per a
fogyasztonak minésiilé alperesek barmelyikére illetékes birésag elétt valamennyi alperes
ellen megindithaté.

A fogyaszté altal inditott perben a Pp. 25. §-aban foglalt, az alperes székhelye szerinti
illetékesseg mellett a Pp. 28. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a fogyaszté altal vallalkozassal
szemben fennalld, szerzédéses jogviszonybdl eredé igény érvényesitése iranti pert a
felperes belféldi lakohelye, ennek hianyaban belféldi tartézkodasi helye szerint illetékes
birésag el6tt is megindithatja.
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V. EGYEB RENDELKEZESEK

1. ADATKEZELES

A Szolgaltaté mint adatkezel6 a Felhasznalok személyes adatainak a webaruhaz
lizemeltetésével kapcsolatosan térténd kezelése tekintetében mindenben az egyes
adatkezelésrél rendelkezé jogszabalyok - kiilénésen, de nem kizarélagosan az Infotv.
és a GDPR - rendelkezéseinek megfeleléen jar el, és az 4altala alkalmazott
adatfeldolgozok vonatkozasaban is megkoveteli az adatkezelési szabalyok maradéktalan
betartasat.

A Szolgaltaté a Felhasznalokat személyes adataik kezelésérdl az ,Adatkezelési
tajekoztaté” megnevezésii dokumentumban tajékoztatja, amely a jelen ASZF 4. szamu
mellékletét képezi.

Az Adatkezelési téjékoztaté mindenkor hatalyos szévege folyamatosan elérhetd. letdlthetd és
kinyomtathat6 a kévetkezé weboldalrél: https:/micimaci.hu/adatvedelem/.

A Szolgaltaté adatkezelési gyakorlatanak valtozasa esetére fenntartja maganak a jogot arra,
hogy az Adatkezelési tajékoztatét moédositsa: a Szolgaltaté csak az aktualisan hatalyos
Adatvedelmi téjékoztatot teszi kozzé a webaruhaz honlapjan.

Amennyiben az aktualisan hatalyos ASZF és az aktuélisan hatalyos Adatvédelmi tajékoztatd
tartalma, rendelkezései k6z6tt eltérés lenne, Ugy az adatkezeléssel kapcsolatos kerdésekben
az Adatkezelési tajékoztatd szovege iranyado.

2. KOZREMUKODOK IGENYBEVETELE

A Szolgaltat6 a webaruhazzal kapcsolatos kotelezettségei teljesitéséhez jogosult
kdzrem(kddét igénybe venni. A Szolgaltaté a kézremikédék magatartasaéert ugy felel,
mintha maga jart volna el.

2 A=A Pt &k A IR e eI T e LS L L LD e
J. M "\SZF IDOBELI HATALYA, MODOSITASA, RESZLEGES ERVENYTELENSEGE

3.1. Az ASZF idébeli hatalya
A jelen ASZF a kézzététel napjan lép hatalyba (a kozzététel napjat Id. az ASZF legvégén
es feddlapjan).

Az ASZF visszavonasig és / vagy modositasaig hatalyos, rendelkezéseit csak a
natalybalépeset kdvetben kotott szerzédésekre kell alkalmazni:

3.2. Az ASZF modositasa

A Szolgaltaté barmikor jogosult egyoldalian médositani a jelen ASZF-et (a
tovabbiakban: médositas). Az ASZF modositasanak okat a Szolgaltatd nem koteles kozsini,
azt szabad dontése szerint akar jogszabalyvaltozas, akar iizleti érdek, akar a Szolgaltatd
adataiban, személyében bekévetkezé valtozasok, akar mas médositasra okot add
kérilmények alapjan megteheti.

Az ASZF moédositasat a Szolgaltaté a webaruhaz oldalan kozzéteszi, tovabba a
valtozasrél a regisztralt Felhasznaldkat és a Klubtagokat e-mailben értesiti (a
tovabbiakban: a mddositas kdzzététele). A modositas kozzétételét kovetden a
Felhasznalék és a Kiubtagok jogosultak felhasznaléi fiokjuk vagy klubtagsaguk
megszlntetésérdl dénteni.

A modositott ASZF a mddositas kbzzétételével Iép hatalyba. Az ASZF médositasa
esetén a modositas kozzétételét megelézden Iétrejott korabbi szerzédésekre a modositott
ASZF hatalyba Iépését megel6zé ASZF rendelkezései iranyadok.

Buttercup Kift.
40



3.3. Az ASZF részleges érvénytelensége

Ha a jelen ASZF barmely része vagy rendelkezése érvénytelenné valik, az a
fennmaradé részek érvényességét, jogszeriiségét és érvényesithetGségét nem érinti,
az ervénytelenség jogkovetkezményeit csak az ASZF érvénytelenné valt részére vagy
rendelkezésére kell alkalmazni.

4. ALKALMAZANDO JOG, JOGHATOSAG
4.1. Alkalmazandé jog
A Szolgéltaté a magyar jog alapjan, Magyarorszagon bejegyzett jogi személy; a webaruhaz
Magyarorszagon miikédik, karbantartasat is jtt végzik, a webdruhaz kizarélag magyar
nyelven érhetd el, azonban méas orszagokbdl is meglatogathaté. A jelen ASZF a magyar jog
alapjan jott létre, kizarolag magyar nyelven elérhetd. Mindezen korilményekre tekintettel a
Felhasznalok / Vasarlok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Felhasznalé / Vasarlo és a
Szolgaltaté viszonylataban, valamint a jelen ASZF-re, a webaruhaz hasznalatara és az
annak alapjan létrejévé egyedi adasvételi szerz6déskre, vasarlasokra a magyar jog
alkalmazandd, a jogértelmezés alapjaul szolgalé jog a magyar jog, az értelmezés
nyelve a magyar.
A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre kiilonésen, de nem kizardlagosan az
alabbi magyar jogszabalyok alkalmazandok:
- a Polgari Térvénykényvrél szolé 2013. évi V. torveny (Ptk.),
- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios tarsadalommal
Gsszeflggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. torvény (Ektv.),
- afogyasztévédelemrol sz6ld 1997. évi CLV. térveny (Fgy. tv.),
- afogyaszt6 és a vallalkozas kézotti szerzédések részletes szabalyairol szo6l6 45/2014.
(Il. 26.) Korm. rendelet,
- az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezé jotallasrol szolo 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet,
- a fogyaszté és vallalkozas kozétti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jOtallasi igények intézésének eljarasi szabalyairél sz6l6 19/2014. (IV.
29.) NGM rendelet,
- az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szélo 2011. évi
CXIl. térvény (Infotv.) és
- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR).
A jelen ASZF azon rendelkezéseit, amelyeket a jogszabaly kizarélag a fogyasztonak
minGsild Vasarlokkal kétott szerzédésekre rendel alkalmazni, fogyaszténak nem minésiilé
Vasarlo esetében a Szolgaltatd nem koteles alkalmazni; egyebekben a vonatkozé
jogszabalyok kételez6 rendelkezései a felekre kiilon kikétés nélkil is iranyadok.
Ha a Szolgaltaté az ASZF alapjan 6t megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet$ az adott jogrol valé lemondasnak; barmilyen jogrél térténé
lemondés csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

4.2. Joghatosag

A Szolgaltaté és a Felhasznalé / Vasarld kézétt a jelen ASZF-fel és az annak alapjan
létrejove egyedi adasvételi szerzédéskkel, vasarlasokkal kapcsolatos birésagi jogvita
esetére a szerz6dé felek kikotik, hogy Magyarorszag birésagai rendelkeznek
kizardlagos joghatésaggal a magyar eljarasi szabalyok szerinti hataskéri és illetékesseégi
szabalyok szerint.
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Budapest, 2021. szeptember 1.

MELLEKLETEK

1. szamu melléklet: Elallasi mintatajékoztato

2. szamu melléklet: Elallasinyilatkozat-minta

3. szamu melleklet: A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol sz6l6
mintatajékoztatd

4. szamu melléklet: Adatvédelmi tajékoztato
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