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A webaruhaz kiemelten fontosnak tartja latogatoi, vasarléi, Ggyfelei informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat, igy a személyes adatok védelmére komoly
hangsulyt fektet. Minderre tekintettel kotelezettséget vallal arra, hogy a személyes adatokat
bizalmasan, célhoz kototten, az adatvédelmi el6irasoknak, a jogszabalyoknak és az
adatkezel6 adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatanak teljes mértékben megfelelve,
tisztességes modon kezeli.

A jelen adatvédelmi és adatkezelési tajékoztaté arra iranyul, hogy az adatkezelé minden
adatkezelési tevékenysége az érintettek szamara atlathatd, kovetkezetes és jogszerl legyen,
valamin az adatkezelés céljai, eszkdzei, jogalapjai, és az azzal 6sszefliggésben az érintettek

részére biztositott jogok vilagosak, érthetdk és elérhetdk legyenek. A webaruhaz
ezért megismertetni kivanja az érintetteket az altala meghatarozott és alkalmazott
adatkezelési folyamatokkal.

1. A SzoLGALTATO adatai
A http://www.micimaci.hu webaruhazat a Buttercup Kft. mint szolgaltaté (a

tovabbiakban: Szolgaltatd) muikodteti. Ennek megfeleléen a webaruhaz
felhasznalo, vasarloi, latogatéi személyes adatainak adatkezel6je a Buttercup Kift.
Szolgaltaté.
A Szolgaltaté adatait az alabbiakban ismertetjuk az érintettekkel:
A Szolgaltaté cégneve: Buttercup Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
A Szolgaltaté székhelye: 1065 Budapest, Révay utca 10. 3. em. 316.
A Szolgaltatoé cégjegyzékszama: 01-09-387759
A Szolgaltatd cégbejegyzésének kelte: 2021. julius 21.
A Szolgaltatét nyilvantartd cégbirdésag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
A Szolgaltaté adészama: 27189568-2-42
A Szolgaltaté pénzforgalmi szamlaszama (IBAN): 11713177-21456695-00000000
A Szolgaltato elérhetbségei:
- telefonszam: +36 20 966 2061
- e-mail cim: info@micimaci.hu
- honlap: http://www.micimaci.hu

2. Egyes kiemelt adatkezelési tevékenysegek (Mit gyUjtunk €s miért?)
2.1. Aweboldal hasznalata
2.1.1. Abbngészés és a felhasznaldi regisztracio

A webaruhdz a weboldalara latogatokrdl adatokat gyljt. Az adatok forrasa a
latogato, felhasznald, ugyanis a weboldal latogatasa és a szolgaltatasainak igénybevétele
Onkéntes, igy a kapcsol6dd, szikséges adatok szintén &nkéntesen kerilinek a
Szolgaltatéhoz.

A webaruhaz hasznalata térténhet elbézetes regisztracidval, illetbleg elézetes
regisztracio nélkul. Amennyiben a weboldal bongészéséhez az érintett nem regisztralt
el6zetesen, ugy az adatkezel§ az érintett IP-cimét, valamint a bongészés idépontjat gyuijti.
Az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke, amelynek célja a weboldal
mikodtetése és az ahhoz szikséges latogatészam monitorozasa. A webaruhaz fent
megjelolt alkalomszerl felkeresésekor a Felhasznalokrol azok egyedi azonositdsara
alkalmas adatot nem gyUjt a Szolgaltaté. Az egyedi azonositasra alkalmatlan adatokat
kizarélag statisztikai célbol gy(ijti és azokat csak 6sszesitett formaban hozza nyilvanossagra,
a statisztikai adatok nem alkalmasak az érintett természetes személyek azonositasara. A
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Szolgaltaté a webaruhazat rendszeresen felkeres® Felhasznalok aktivitasarél adatokat
gylijthet, amelyek nem kapcsolhaték Ossze a Felhasznaldk altal a webaruhaz egyes
felhasznaloi funkcidinak hasznalata soran megadott egyéb adatokkal, sem mas internetes
honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor keletkezé adatokkal.

Amennyiben a felhasznalé regisztral a weboldalra, Ugy azzal an. Felhasznaldi fiokot létesit a
maga szamara. A regisztracido 6nkéntes, igy a kapcsoléddé adatmegadas is dnkéntes. Az
adatok forrasa az érintett. Az adatkezelés jogcime az érintett személyes hozzajarulasa. A
kezelt adatok a kdvetkezbk:

- vezetéknév és keresztnéy,

- felhasznalonéy,

- e-mail cim,

- jelszo,

- szamlazasi cim,

- szallitasi cim,
a Koényvklubba feliratkozas / fel nem iratkozas (a jeldlénégyzetnek megfeleléen).
Az adatkezelés id6tartama a felhasznalé hozzajarulasanak visszavonasaig tart. Az
adatkezeléshez valé hozzajarulas visszavonasa a Felhasznaloi fiok felhasznald altali
megszintetésével torténik. A Felhasznaléi fiok megsziintetése torténhet akként is, hogy azt a
Felhasznald az ugyfélszolgalati e-mail cimen kéri azt az adatkezel6t6l. Ebben az esetben az
adatkezel6 haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon belll intézkedik a Felhasznaldi fiok
torlésérél. A Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldkat / Vasarlokat, hogy a felhasznaldi
fiokkal kapcsolatos személyes adatok kezelése fiiggetlen a vasarlasokkal kapcsolatos
személyes adatok kezelésétdl, ezért a Felhasznaléi fiokkal kapcsolatban kezelt személyes
adatok térlése nem jelenti egyuttal a Felhasznald / Vasarlé altal korabban vagy a felhasznaléi
fiok torlését koévetben megvaldsitott vasarlasokkal kapcsolatosan a Szolgaltato altal
kotelez6en megdbrzendd adatok torlését.

2.1.2. A weboldalon hasznalt cookie-krol

A webaruhaz — mas weboldalakhoz hasonléan — a felhasznal6i élmény és a
szolgaltatasok min&ségének javitasa érdekében cookie-kat hasznal. A cookie/siti olyan
kisméret§ szovegfajl, amelyet a webhely tarol el az oldalakra latogaté felhasznalo
bongészéjébe elbére meghatarozott ideig; s ezen adatok, kodsorok, €s a bennik tarolt
informaciok a weboldal altal kiolvashatok, gordilékenyebbé téve a béngészés folyamatat. A
webshopon taldlhatok cookie-k, amelyek alkalmasak viselkedési alapu marketing
folytatasara. Ezek csupan a felhasznalé- cookie pop-up-ban jeldléssel tett — kifejezett
hozzajarulasaval telepllnek az érintett bongészéjébe. A cookie pop-up-ban elhelyezett linken
keresztll az érintett — dontése szerint — jeldléssel elfogadhatjia vagy letilthatja az adott
cookie-kat az oldal miikédéséhez feltétlenlil sziikséges cookie-kon kivdil.

Az érintettnek lehetésége van barmikor beallitani béongészéjét akként, hogy elfogadjon
minden cookie-t, letiltson minden cookie-t, vagy értesitse az érintetteket, hogy ha cookie
érkezik a bongész6jébe. Ezen beallitasi lehetéségek a bongészé ,Opciok” vagy ,Beallitasok”
mendpontjaban talalhatok. Amennyiben az érintett felhasznalé a cookie-k alkalmazasat
letiltja, azzal tudomasul veszi, hogy az adott cookie-k nélkul a weboldal miikodése nem teljes
ertéka.

A felhasznaldk, latogatdék tudomasul veszik, hogy a weboldalon aktiv social media plug-in
modulok talalhaték, amelyek kozvetlenll és allandéan kapcsolédnak a webaruhaz
kozésségimédia-fellileteihez igy az azoknak helyet ado k6zésségimédia-platformokhoz; ezért
a Szolgaltatdé és az adott kdzosségimédia-platform a Felhasznaldk adatainak kezelése
vonatkozasaban k6zos adatkezel6nek mindsiinek (Id. errdl bévebben a 2.6. fejezetet).
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2.2. Awebshopban torténd vasarlassal 6sszefliggd adatkezelés
A webshopban térténé vasarlas esetén a megrendelés leadasahoz sziikséges adatokat
gylijti az adatkezel6 a megrendelés teljesitése céljabdl. Az adatkezelés jogalapja a
termékadasvételi szerz6dés teljesitése. Az adatok forrasa az érintett. A kezelt adatok kore a
kovetkez6:

- vezetéknév és keresztnéy,

- felhasznalonéy,

- e-mail cim,
jelszé,
szamlazasi cim,
szallitasi cim,
telefonszam.
Az adatok 8rzési ideje a lehetséges polgari jogi igények elévlilési idejéig, azaz a szerz6dés
létrejottétél szamitott 5 évig tart. Az adatkezelé tajékoztatia az érintetteket, hogy a
szamlazasi bizonylatokon szereplé személyes adatokat az addjogi és szamviteli
kotelezettségeknek megfeleléen az adatkezel6 a szamlazas Uzleti évének lezarasatol
szamitott 8 évig koételes kezelni, viszont ebben az esetben az adatkezelés jogalapja nem a
szerzBdés teljesitéséhez, hanem a jogi kdtelezettség teljesitéséhez kapcsolodik.
A webaruhazbdl térténd megrendeléshez szikséges adatokat az érintettet jogosult megadni
mar a megrendelést megel6z6en a weboldalra tértént regisztracié soran.

2.2.1. A vételar megfizetésével kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy a webaruhazban térténé vasarlas soran
kizarélag bankkartyas fizetésre van lehet6éség. A megrendelés elkildését kovetben a
Vasarlot a vételar és a szallitasi kdltség medfizetése céljabdl a weboldal tovabbitja az OTP
Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.; Cg. 01-09-174466; addészam:
24386106-2-42) mint pénzlgyi szolgaltatd (a tovabbiakban: pénzligyi szolgaltatd) altal
Uzemeltetett SimplePay bankkartyas fizetési fellletre (a tovabbiakban: SimplePay).

A Vasarlo bankkartya adatai a Szolgaltato részére nem kertilnek tovabbitasra.

A Vasarld tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatdé mint adatkezel6 altal a webaruhaz
felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai kerlilnek atadasra az OTP Mobil
Kft. mint adatfeldolgozé részére: szamlazasi adatok: vezetéknév, keresztnéy, iranyitészam,
varos, utca, hazszam, telefonszam, mail-cim.

Az adatfeldolgozé altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatéban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.
A pénzlgyi szolgaltatd a nemzetkdzi biztonsagi elbirasok szerinti Payment Card Industry
Data Security Standard (a tovabbiakban: PCI DSS) tanusitvany altal mindsitett, titkositott
modon bonyolitia le a tranzakciét A pénzigyi szolgaltatd a kartyaadatokat a PClI DSS
szabvanynak megfeleléen, biztonsagosan tarolja.

Az adatkezelés célja a vételar és a szallitasi koltség megfizetése; a jogalapja pedig a
szerzBdés teljesitése.

2.2.2. A vasarlashoz kapcsolodo szamla kiallitasa

A Szolgaltatdé minden vasarlashoz kapcsoléddan — kézremlkodéje utjan — szamlat allit ki a
Vasarlo altal a vasarlas sordan megadott adatok alapjan. A Szolgaltaté a vasarlasrol a
KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. (1031 Budapest, Zahony utca 7.; Cg.
01-09-303201; addészam: 13421739-2-41) mint szamlazasi szolgaltaté (a tovabbiakban:
szamlazasi szolgaltatd) altal mikodtetett szamlazz.hu rendszeren keresztlil gondoskodik az
elektronikus szamla kiallitasarél a Vasarlo altal megadott vevdi adatokkal. A Vasarlé
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a webaruhaz adatbazisaiban tarolt kovetkez6é személyes
adatokat tovabbitia a KBOSS.hu Kft. (www.szamlazz.hu). mint adatfeldolgozé részére:
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szamlazasi adatok (a Vasarlé neve, cime, adészama, e-mail cime, telefonszama), a vasarlas
Osszege és a megrendelt termék / termékek megnevezése.

Az adatkezelés célja a szamlazasi és szamlaadasi kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés
jogalapja jogszabalyi kotelezettség, azaz az addzasi és szamviteli kotelezettség teljesitése.
Az adatkezelés id6tartama a szamla kidllitasa Uzleti évének lezarasatol szamitott 8 éves
id6étartam.

2.2.3. A termék kiszallitasaval kapcsolatos adatkezelés
A Szolgaltaté a termék / termékek kiszallitasa érdekében az alabbi kézremlkodéket veszi
igénybe:

- Webshippy Magyarorszag Kft. (2151 Foét, 0221/12. — East Gate Business Park C/2.;
Cg. 13-09-213880; addészam: 25569421-2-13) — mint a Szolgaltatd raktarozast és a
kiszallitas szervezését végzd kdzremikoddbje (a tovabbiakban: kiszallitast szervezé
koézrem(ikodo), és

- GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. (2351 Alsénémedi
GLS Eurdpa u. 2.; Cg. 13-09-111755; addészam: 12369410-2-44) — mint a Szolgaltaté
kiszallitast végz6 kdzremikodbje (a tovabbiakban: kiszallitast végzé kdézremiikods /
futarszolgalat).

A Vasarlo tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté a webaruhaz adatbazisaiban tarolt kovetkezé
adatokat tovabbitja a kiszallitast szervez6 kdzrem(ikddd és a kiszallitast végzé kdzremikodéd
mint adatfeldolgozok részére: szallitasi adatok (a Vasarlé neve, az atvevé vezetékneve és
keresztneve, szallitasi cim, e-mail cim, telefonszam, rendelés jegyzetek), a vasarlas ésszege
és a megrendelt termék / termékek megnevezése.

Az adatkezelés célja a Vasarlé altal megrendelt termék(ek) kiszallitasanak teljesitése; a
jogalapja pedig a szerz6dés teljesitése.

2.3. Konyvklub
A Felhasznalé dnként hatarozhat arrél, kivan-e a csatlakozni a webaruhaz Kényvklubjahoz,
azaz kivan-e hirleveleket és reklamcélu Uzeneteket, valamint kedvezményes vasarlasra
jogositd kuponokat kapni a Szolgaltatétél.
A Konyvklubhoz csatlakozaskor a Felhasznald a kdvetkezé adatokat adja meg:

- vezetéknév és keresztnéy,

- e-mail cim.
Ezen kivll az adatkezeld gydijti az érintett IP-cimét és a feliratkozasa idépontjat.
A Klubtag a Szolgaltatétél hirleveleket és reklamcélu Uzeneteket kap (a tovabbiakban
egylttesen: hirlevél), amelyben a Szolgaltatdé értesiti a Klubtagot a termékkinalatban
megjelend Ujdonsagokrol, akciokrol. A Klubtagoknak kuildétt hirlevelek nem célzott
hirdetéseket tartalmaznak, minden Klubtag egyezé tartalmu hirlevelet kap.
A Klubtag a klubtagsagat a beiratkozast kévetéen barmikor megszintetheti akként, hogy a
Szolgaltaté altal kildott barmely hirlevélben talalhaté ,Leiratkozas hirlevélrél” feliratra kattint,
a kattintast kovetéen a Konyvklubbdl torténd kiiratkozas / a hirlevélrél torténd leiratkozas
automatikusan megtorténik (a tovabbiakban: kiiratkozas / leiratkozas).
Ezen kivil lehetéség van a hirlevélrél leiratkozni / kiiratkozni a Kényvklubbdl postai Uton is az
alabbi levelezési cimre kuildott kérelmen keresztil is: 1065 Budapest, Révay u. 10.
A Kkiiratkozast / leiratkozast kdvetéen a Felhasznald / Vasarld nem kap tébb hirlevelet a
Szolgaltatétdl, igy nem kap tovabbi kuponokat sem, a kiiratkozasig / leiratkozasig részére
biztositott kuponok azonban tovabbra is felhasznalhatok a kiiratkozast / leiratkozast kévetéen
is.
A kiiratkozast / leiratkozast kdvetdéen a Szolgaltaté haladéktalanul intézkedik a klubtagsaggal
/ hirlevelekkel kapcsolatban tarolt személyes adatok torlése irant. A Szolgaltato tajékoztatja a
Felhasznalokat / Vasarlokat, hogy a felhasznaléi fiokkal kapcsolatos személyes adatok
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kezelése fliggetlen a vasarlasokkal kapcsolatos személyes adatok kezelésétél, ezért a
klubtagsaggal / hirlevelekkel kapcsolatban kezelt személyes adatok térlése nem jelenti
egyuttal a Felhasznald / Vasarlo altal korabban vagy a kiiratkozast / leiratkozast kovetéen
megvalodsitott vasarlasokkal kapcsolatosan a Szolgaltatdo altal kotelez6en megbrzendd
adatok torlését.

A klubtagok adatait az adatkezel® mindaddig kezeli, ameddig az érintett nem iratkozik ki a
Kényvklubbél, az adatkezelés idétartama tehat az érintett adatkezelési hozzajarulasanak
visszavonasaig tart.

A Kodnyvklubbal kapcsolatos adatkezelés soran az adatkezelés jogalapja az érintett
hozzajarulasa, amelyet teljesen 6nként adhat meg, igy az adatok forrasa maga az érintett.

2.4. KOz0Osségi meédia
A Szolgaltatd a webaruhazhoz kapcsoléddéan az alabbi kdzdsségimédia-fellileteket tartja
fenn:

- Micimaci gyermekkdnyvek Facebook-oldal, elérheté az alabbi linkrél:

https://www.facebook.com/Micimaci-gyermekk%C3%B6nyvek-100431372307878
- Micimaci gyermekkdnyvek Instagram-oldal, elérhetd az alabbi linkrdl:
https://www.instagram.com/micimaci_gyermekkonyvek/

A Szolgaltaté eziton is tajékoztatja a Felhasznalokat, hogy a webaruhaz honlapjan aktiv
social media plug-in modulok vannak elhelyezve, amelyek kdzvetlenil és allandéan aktiv
modon kapcsolédnak a webaruhaz kézésségimédia-fellleteihez, igy az azoknak helyet adé
k6zésségimédia-platformokhoz; ezért a Szolgaltatd és az adott kdzdsségimédia-platform a
Felhasznaldk adatainak kezelése vonatkozasaban kdézos adatkezelének mindsilnek (Id. errdl
bévebben az Adatkezelési tajékoztatot).
A webaruhaz kézésségimédia-fellileteit a Szolgaltatd kizardlag a Felhasznaldk tajékoztatasa
és részikre torténé reklamizenetek eljuttatasa céljabol lzemelteti.
A Szolgaltato tajékoztatja a Felhasznaldkat, hogy — a kdzdsségimédia-fellleteknek helyt ado
k6zésségimédia-platformok szabalyainak megfeleléen — eléfordulhat, hogy a webaruhaz
kozésségimédia-fellletein  elhelyezett tartalom bizonyos elemei csak az adott
kézésségimédia-platformon regisztralt, ott fiokkal rendelkezé felhasznaldk részére elérheték.
A Szolgaltatdé a webaruhaz kdzdsségi média fellletein a Felhasznaldk altal kozzétett
tartalmat moderalja, adott esetben azokat torli; a moderalasrél és torlésrél a Szolgaltatéd
szabad belatasa szerint hataroz. A  Szolgaltaté a  Felhasznaldknak a
kozésségimédia-felliletek hasznalataval kifejtett magatartasaért nem felel6s.
A webaruhaz koézdsségimédia-fellleteinek hasznalatara egyebekben a webaruhaz
hasznalatanak koézbs szabalyai, valamint a koézdsségimédia-fellileteknek helyt ado
k6zésségimédia-platformok sajat szabalyai alkalmazandok.
A kdzossegimédia-fellletek adatkezeld altali hasznalatanak célja a marketing tevékenységen
kivil a (potencialis) vasarlokkal valé6 kapcsolattartas. Az  adatkezel6 a
kozésségimédia-felliletén kezelheti az érintett kdzdsségimédia-platformon regisztralt nevét

és felhasznaldi profilképét. Az adatok korét, amelyre a webaruhaz adatkezelése
vonatkozik fligg attdl, hogy az érintett az adott k6zésségimédia-platformon tértént beallitasai
soran mely személyes adatai kozzétételét engedélyezte a kdzosségi oldal Uzemeltetdjenek.
Az adatkezelés idétartamara, modjara, illetve az adatok torlési és mddositasi lehetbségeire
az adott kozosségimédium szabalyozasa vonatkozik. E részletszabalyokrol az alabbi
elérhetéségeken tajekozdédhat:

Facebook: https://www.facebook.com/legal/terms/information_about_page_insights_data
Instagram: https://help.instagram.com/519522125107875
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2.5. Ugyfélkapcsolatok

Az ugyfélkapcsolati elérhetéségeken lehetéség van a Szolgaltatoval felvenni a kapcsolatot,
téle felvilagositast kérni, érdekléddni a szolgaltatasai felél, valamint vele észrevételeket,
véleményeket és panaszokat kdzdlni.

Az ilyen jellegl kapcsolatfelvétel az érintett részérél dnkéntes, az adatok forrasa maga az
érintett.

A Szolgaltatd kilon kéri az érintettet, hogy az Ugyfélkapcsolati elérhetéségeken sziveskedjék
nem kozdlni olyan személyes adatokat, amelyek az adott szolgaltatashoz, ajanlathoz,
kérdéshez nem feltétlenll sziikségesek (adattakarékossag elve). Ennek megfeleléen, és arra
tekintettel, hogy az adatkezel6 tevékenysége termékek és szolgaltatasok értékesitésére
iranyul, a tobblet adatok megadasat Ugy értelmezi, hogy azok megadasa egy jovébeli
szerz8déskotés elékészitése érdekében keriilt kdzlésre. igy ennek megfeleléen bizalmasan
kezeli azokat.

2.5.1. A Szolgaltaté UcyreLszoLGALATa
A Szolgéltatd tigyfélszolgalatot tart fenn (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalat), amelyen keresztill
intézhetdk a Szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételei altal az Ugyfélszolgalat
feladatkorébe utalt feladatok.
Az Ugyfélszolgalat irasbeli (e-mail, postai levél), szdbeli (telefonos) és — elézetes egyeztetést
kovetdéen — személyes kapcsolatfelvétel Utjan is elérhetd.
Az Ugyfélszolgalat elérhetéségei az alabbiak:

- e-mail cim: info@micimaci.hu,

- levelezési cim: 1065 Budapest, Révay u. 10.,

- telefonszam: +36 20 966 2061.
A Szolgaltaté Ugyfélszolgalata telefonon a munkanapok 09.00 és 12.00 6raja, valamint 13.30
és 16.30 oraja kdzott hivhato.
A megkeresések Onkéntesek, melyek soran az adatok koérérél és megadasardl az érintett
onkéntesen rendelkezik, az adatok forrasa tehat az érintett.
A szébeli kapcsolatfelvétel soran az adatkezeld a részére bocsatott személyes adatokat nem
6rzi meg, azt egyéb marketing tevékenységre nem hasznalja, kivéve, ha az érintett ezt
kifejezetten keéri.
Amennyiben az érintett irasban veszi fel a kapcsolatot a Szolgaltatéval, ugy az e-mail utjan
vagy postai uton kildétt Gzenetet annak tartalmaval 1 évig 6rzi, azutan azt torli vagy
megsemmisiti.

2.5.2. ,Kapcsolat” — Uzenetkiildés a webaruhaz feliiletén keresztiil
A Felhasznaldknak a webaruhaz ,Kapcsolat” menipontja alatt talalhato felliletén keresztil is
lehetéségik van felvenni a kapcsolatot a Szolgaltatoval, amely fellleten keresztil az ott
talalhato Grlap kitoltésével kildhet6 lizenetet a Szolgaltatonak.
Az (irlap hasznalatahoz a kdvetkez6 adatok megadasa kotelezd:

- néy,

- e-mail cim,

- targy,

- Uzenet szOvege.
Az ,Uzenet killdése” gombra kattintassal az lzenet a Szolgdltatd tgyfélszolgalati e-mail
fiokjaba tovabbitodik.
Amennyiben a jelen pont szerint kildott Gzenet tovabbi jogokat vagy kotelezettségeket nem
keletkeztet, a Szolgaltatd az lUzenetet és az azzal kapcsolatosan szikségszeriien tarolt
személyes adatokat az Uzenet Felhasznal6 altali elklldésétél szamitott legkésébb 1 éven
belll torli (ezen id6étartamon belll a Szolgaltatd szabadon doént az lUzenet és az azzal
kapcsolatos szuikségszerien tarolt személyes adatok torlésérdl).
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A Kapcsolati oldal hasznalata onkéntes, az érintett 6nként dont annak hasznalatardl,
valamint a megadott adatok kdzll szabadon hataroz az lizenet tartalmarol. Az adatkezelés
célia a kapcsolatfelvétel biztositasa. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa,
valamint az adatok forrasa az érintett.

2.5.3 ,Referenciak” — vasarloi vélemények kiildése a Szolgaltatbnak
A Vasarldknak joga van a webaruhaz ,Referenciak” menlpontja igénybevételével vasarloi
véleményeket megfogalmazni az egyes vasarlasokkal, a Szolgaltatoval, a webaruhazzal és
annak szolgaltatasaival kapcsolatban (a tovabbiakban: vasarléi vélemények).
A vasarléi véleményeket a Referenciak mentpont alatt talalhaté fellleten keresztil kildhetik
el a Vasarlok a Szolgaltatonak az ott talalhaté Grlap kitoltésével.
Az (irlap hasznalatahoz a kdvetkez6 adatok megadasa kotelezd:

- néy,

- e-mail cim,

- targy,

- Uzenet szdvege.
A ,Vasarloi vélemény elkiildése” gombra kattintassal az lizenet a Szolgaltaté tgyfélszolgalati
e-mail fiokjaba tovabbitodik.
A vasarléi vélemény elklldésével a Vasarld hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltatd —
dontése szerint — a vasarloi véleményt kdzzétegye. A Szolgaltatébnak a vasarléi vélemeény
részére tortént megkildése alapjan semmilyen koételezettsége nem keletkezik, joga van
ugyanakkor a vasarléi vélemények moderalasara, és annak eldéntésére, hogy a vasarloi
véleményt megjeleniti-e a webaruhaz fellletén. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté a
vasarloi vélemény kozzététele mellett dént, a vasarloi véleménnyel egyltt jogosult az azt
beklldd Vasarlo keresztnevével egyitt megjeleniteni a webaruhaz ,Referenciak” elnevezési
részében. A Szolgaltatd jogosult a vasarldi vélemény esetleges helyesirasi, stilisztikai,
nyelvtani vagy gépelési hibainak kijavitasara.
Amennyiben a jelen pont szerint kildott vasarléi vélemény tovabbi jogokat vagy
kotelezettségeket nem keletkeztet, a Szolgaltaté a vasarloi véleményt tartalmazoé lzenetet és
az azzal kapcsolatosan szikségszerlien tarolt személyes adatokat az lUzenet / vasarloi
vélemény Vasarlo altali elkiildésétdl szamitott legkésébb 1 éven belll térli (ezen idétartamon
belll a Szolgaltaté szabadon doént az lizenet és az azzal kapcsolatos szlikségszeriien tarolt
személyes adatok torlésérél). Amennyiben a Szolgaltaté ugy doént, hogy az érintett vasarloi
véleményét kdzzéteszi a sajat weblapjan, ugy az adatkezelé a vonatkozé véleményt 5 év
elteltével jogosult térolni. Az érintettnek joga van irasban (e-mail vagy postai uton) tiltakozni a
vasarléi véleménye kozzétételével szemben. Az érintetti tiltakozas eredményeképpen az
adatkezel6 haladéktalanul, de legkésébb a tiltakozas részére to6rténd kézbesitésétél
szamitott 5 munkanapon belll gondoskodik a vasarloi vélemény torlésérél.

3. Adatfeldolgozok, adattovabbitas (Ki kaphatja meg személyes adatait?)

A webaruhaz barmely jellegli hasznalata soran az érintett felhasznalok, latogatok,
vasarlok személyes adataihoz kizardlag a Szolgaltatd azon munkavallaléi, megbizottjai
férhetnek hozza, akiknek munka- / feladatkorik kifejezett részét képezi a személyes adatok
kezelése. llyen jellegi munka-/ feladatkdrok végzésére az adatkezel6 csupan olyan
munkavallalojat, megbizottjat jeldli ki, aki jognyilatkozataban alavetette magat az
adatbiztonsagi szabalyok megtartasara iranyuld jogszabalyok és belsé szabalyzatok
rendelkezéseinek.

Az adatkezelb6nek tovabba joga van bizonyos szolgaltatasok nyujtasanak érdekében kulsé
adatfeldolgozékkal szerz6déses kapcsolatba lépni. llyen esetben a kiils6 adatfeldolgozék
személyes adatok kezelését vegezhetik. Az adatkezeld a szolgaltatasai nyujtasa érdekében
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kizarélag olyan adatfeldolgozékat vesz igénybe, akik vagy amelyek megfelelé garanciakat
nyujtanak az adatvédelmi jogszabalyoknak valé megfeleléségért, valamint végrehaijtjak az
érintettek jogait biztosité megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket.

Sem az adatkezeld munkatarsai, sem pedig a kiils6 adatfeldolgoz6é 6nallé déntést nem
hozhatnak a személyes adatok kezelési miveletek kapcsan, a személyes adatokat kizarélag
az adatkezeld utasitasainak megfeleléen kezelhetik.

A kulsé adatfeldolgozdk esetében az adatkezelés kereteit a kdzottik és az adatkezel6 kozott

fennallé irasbeli adatfeldolgozé szerz6dés hatarozza meg. A webaruhaz altal
igénybe vett adatfeldolgozok a kovetkezok:

1.) A webaruhaz tarhelyszolgaltatéjanak adatai:

A tarhelyszolgaltaté cégneve: Magyar Hosting Kift.

A tarhelyszolgaltato székhelye: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
A tarhelyszolgaltatoé cégjegyzékszama: 01-09-968314

A tarhelyszolgaltatd adészama: 23495919-2-41

A tarhelyszolgaltato elérhetésége (e-mail cime): info@tarhely.com

2.) Az online bankkartyas fizetés biztositoja, pénziigyi szolgaltaté adatai:
SimplePay bankkartyas fizetési feliilet

Az lizemeltetd cégneve: OTP Mobil Kft.

Az Uzemeltetd székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.

Az lizemeltetd cégjegyzékszama: 01-09-174466

Az Uzemeltetd adoszama: 24386106-2-42

3.) A szamlazasi szolgaltaté adatai:

www.szamlazz.hu

A szamlazasi szolgaltaté cégneve: KBOSS.hu Kereskedelmi és Szolgaltaté Kift.
A szamlazasi szolgaltatd székhelye: 1031 Budapest, Zahony utca 7

A szamlazasi szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-09-303201

A szamlazasi szolgaltatdé adészama: 13421739-2-41

4.) A kiszallitast szervez6 kozremiikodo adatai:

A kiszallitasszervezd cégneve: Webshippy Magyarorszag Kift.

A kiszallitasszervezd székhelye: 2151 Fét, 0221/12. — East Gate Business Park C/2.
A kiszallitasszervezd cégjegyzékszama: 13-09-213880

A kiszallitdsszervezd adoszama: 25569421-2-13

5.) A kiszallitast végzo futarszolgalat adatai:

A futarszolgalat cégneve: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai
Kft.

A futarszolgalat székhelye: 2351 Alsénémedi GLS Eurépa u. 2.

A futarszolgalat cégjegyzékszama: 13-09-111755

A futarszolgalat adészama: 12369410-2-44

6.) A weboldal készit6jének adatai (weboldal szolgaltatd):

A weboldal szolgaltaté cégneve: Bzorp Magyarorszag Kift.

A weboldal szolgaltatd székhelye: 1037 Budapest, Maramaros koz 8.

A weboldal szolgaltatd cégjegyzékszama: 01-09-342590
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A weboldal szolgaltaté adészama: 26747394-2-41

4. Az érintettek jogai
4.1. A tajékoztatashoz valo jog
Az érintettnek joga van ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon az adatkezeléssel dsszefliggd

informaciokrél. Ezért a webaruhaz a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési
Tajékoztatoban, a weboldalhoz kapcsolodd cookie pop-up-okban az adatkezelést
megel6zéen tajékoztatia a weboldala latogatoit, felhasznaloit, vasarloit az adatkezelései
jellegérél, céljardl, jogalapjarél és idétartamarol, adatfeldolgozoirdl, valamint jogorvoslati
jogosultsagairol és egyéb érintetti jogairal.

4.2. A hozzaféréshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl felvilagositast kapjon arrol, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, valamint, hogy felvilagositast kapjon az
adatkezeléssel 6sszefliggd informaciokrol.

Az adatkezel6 az érintett adatkezelés targyat képezb személyes adatai masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja, annak kérelmére. A masolatok érintett részére toérténé atadasaért
az adatkezeld a koltségeit fedez6, méltanyos dijat szamithat fel.

Az érintett a hozzaférési joganak gyakorlasa érdekében az adatkezel6h6z az lgyfélszolgalati
elérhet6ségeken és a ,Kapcsolati” fellileten, irasban fordulhat.

4.3. A helyesbitéshez valo6 jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a helytelenul rogzitett személyes adatait az
adatkezel6 haladéktalanul, de legkésdbb 5 munkanapon belll helyesbitse. Ennek érdekében
az érintett az adatkezel6h6z az lgyfélszolgalati elérhetéségeken és a ,Kapcsolati” fellileten,
irasban fordulhat.

4.4. Atorléshez valo jog (,az elfeledtetéshez vald jog”)
Az érintett jogosult kérelmezni a személyes adatait az adatkezel6 torodlje, amennyiben

- az adott személyes adatok kdérére mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amely alapjan
azokat gyujtottek;

- az adatkezelés jogszerlisége érintett hozzajarulasan alapult, és az érintett a
hozzajarulasat visszavonja;

- az érintett tiltakozik az Uzletszerzés érdekében torténd adatkezelés ellen;

- az érintett személyes adatait jogellenesen kezelték (pl. mert harmadik személy az
erintett személyes adatait jogellenesen bocsatotta az adatkezeld részére akként, hogy
adatait adta meg rendelés leadashoz vagy regisztraciohoz);

- online vasarlas esetében 16 életévét be nem tOlt6tt gyermek adatait kerlltek
rogzitésre, és ehhez a gyermek feletti szUl6i jogokat gyakorld nem adott hozzajarulast;

Az adatkezel6 torli a személyes adatokat, amennyiben az adatkezelés célja megsziint, vagy
az adatkezel§ altal az adatok kezelésére kijelolt idétartam eltelt. (Az adatkezelés céljairol és
idétartamardl az érintett tajékozodhat a jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatéban,
illetéleg az adatkezeld Ugyfélkapcsolati elérhetéségein.)

Az érinett személyes adatai torlését irasban, indokolassal ellatva az adatkezel6h6z az
ugyfélszolgalati elérhetéségeken és a ,Kapcsolat” fellleten cimzett kérelmében kérheti.

4.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az érintett jogosult korlatozni a személyes adatainak kezelését. A korlatozas hatalya ala esé
személyes adatokat az adatkezel6 az adattarolas kivételével kizardlag az érintett
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hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, védelméhez, vagy
mas személy jogainak védelmében, illetve kdzérdekbdl, vagy jogszabalyi kételezettség
alapjan kezelheti.

Az érintett személyes adatainak kezelését az alabbi esetekben korlatozhatja:

- az érintett vitatja személyes adatai pontossagat, helyességét;

- ajogellenesen toérténd adatkezelés esetén;

- az érintett személyes adatait jogellenesen kezelték (pl. mert harmadik személy az
érintett személyes adatait jogellenesen bocsatotta az adatkezeld részére akként, hogy
adatait adta meg rendelés leadashoz vagy regisztracidhoz), az érintett viszont adatai
torlése helyett, adatai felhasznalasnak korlatozasat kéri;

- az adatkezel6nek mar nincs sziksége az érintett személyes adataira az adatkezelés
céljabdl, viszont az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett tiltakozik az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekein alapuld
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra idétartama vonatkozik, amig
megallapitdsra nem kerll, hogy az adatkezel6 vagy harmadik személy indokai
els6bbséget élveznek-e az érintettel szemben.

A személyes adatai korlatozasat kéré érintettet az adatkezel$ az adatkezelés korlatozasanak
feloldasarol annak végrehajtasat megelézéen e-mail utjan tajékoztatja.

Az érintett személyes adatai kezelésének korlatozasat irasban, indokolassal ellatva az
adatkezel6h6z az Ugyfélszolgalati elérhetéségeken és a ,Kapcsolati® fellleten cimzett
kérelmében kérheti.

4.6. Az adathordozhatésaghoz valo jog

Az érintett kérheti, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatokat az adatkezeld a rendelkezésére
bocsassa egy tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban.

Az érintett személyes adatai rendelkezésre bocsatasat irasban, indokolassal ellatva az
adatkezel6h6z az Ugyfélszolgalati elérhet6ségeken és a ,Kapcsolat” fellleten cimzett
kérelmében kérheti.

4.7. A tiltakozashoz valo jog

Az érintettnek joga van arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos barmely okbdl
titakozhasson a személyes adatainak az adatkezelé vagy harmadik fél jogos érdekeinek
alapjan torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel$
az érintett adatait nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelés olyan jogos
okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a tiltakozashoz valé érintetti joggal szemben.
Az érintett a tiltakozashoz valod joganak gyakorlasa érdekében irasban, indokolassal ellatva
az adatkezel6hoz az Ugyfélszolgalati elérhetéségeken és a ,Kapcsolat® fellleten cimzett
kérelmében fordulhat. Az adatkezel6 a tiltakozassal 6sszefiggd megkeresés kapcsan valasz
e-mailben tajékoztatja az érintettet vagy arrdl, hogy az adatait a tiltakozasnak megfeleléen a
jovBben nem kezeli tovabb, vagy arrdl, hogy az adatkezelés olyan jogos okok indokoljak,
amelyek els6bbséget élveznek a tiltakozashoz valo érintetti joggal szemben

4.8. Az automatizalt dontéshozatal aloli mentesség joga

Az érintett jogosult arra, hogy nem terjedjen ki ra olyan automatizalt adatkezelésen alapul6
dontéshozatal, amely ra nézve joghatassal birna. Ez aldl kivételt képeznek azok az esetek,
hol az automatizalt déntéshozatal az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6déshez sziikség,
vagy az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul, vagy az jogszabaly vagy kézhatalmi
jogositvany alapjan koételezé.
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4.9. Az érintett panasztételhez és jogorvoslathoz valo joga

Az érintett a GDPR 77. cikke (panasztételhez vald jog) alapjan jogosult arra, hogy panaszt
tegyen a felligyeleti hatdsagnal, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozé személyes
adatok kezelése megsérti a GDPR-t.

Panasztételhez valo jogat az érintett az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.;

Telefon: +36 (1) 391-1400;

Fax: +36 (1) 391-1410; honlap: http://www.naih.hu;

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A fentieken tul az érintett jogosult birdésagi jogorvoslatra polgari jogi, személyiségi jogi per
keretében, amennyiben ugy véli, hogy személyiségi jogai az adatkezelés soran vagy annak
kovetkeztében sérelmet szenvedtek. A személyiségi jogi per meginditasara a hatalyos
Polgari perrendtartasrol szolé torvény rendelkezései vonatkoznak.

5. Az jelen tajékoztatas hatalya, az adatkezelési gyakorlat megvaltoztatasa

A jelen Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztatd, valamint annak modositasai a
webaruhaz honlapjan térténd kozzététellel Iépnek hatalyba. Az adatkezel6 fenntartja a jogot,
hogy a jelen tajékoztatét egyoldalu dontéshozatallal megvaltoztathassa, modosithassa.

Az adatkezel6 fenntartja tovabba a jogot, hogy az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzatat,
valamint adatkezelési gyakorlatat megvaltoztassa. Erre kuldndsen akkor kertlhet sor, ha a
szolgaltatasok kore bévil, vagy ha jogszabaly azt koételezévé teszi. Az adatkezelés
megvaltozasa nem jelentheti a személyes adatok céltdl eltérd kezelését.

Amennyiben a webaruhaz ASZF-je vagy az Adatkezelési és Adatvédelmi
Tajékoztatéja az adatkezelésrdl szold rendelkezések vonatozasaban eltérnének egymastal,
ugy a mindenkori Adatvédelmi és Adatkezelési Tajékoztato rendelkezései alkalmazanddk az
adatkezelési tevékenységekkel 6sszefliggésben.
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